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PLAN DE CALIDAD SERVICIO DE REGISTROS PUBLICOS
1. DESCRIPCION DEL SERVICIO
REGISTRO MERCANTIL

Es un sistema de difusion de los asuntos mas relevantes del egimercio, para lo cual se
ha organizado un depdsito de documentos y un conjunto de anotaciones referentes a
los comerciantes individuales y colectivos, a los estableeimientos de comercio, a los
libros de comercio y a los principales actos y contratos.Comerciales, cuya publicidad ha
considerado necesaria el legislador, para mayor conocimiento de las personas y mejor
proteccion de sus derechos.

Es funcién de las Camaras de Comercio llevar el registro mercantil, asi como certificar
sobre los actos y documentos en €l inscritos; deberar inscribirse en el registro mercantil
todas las personas naturales y juridicas, libros, actos y documentos que enumere la ley.

Las principales funciones del registro merearitil, son entre otras:

e Publicidad: Cualquier persona,podra examinar los libros y archivos en que fuere
llevado, tomar anotacigries de sus asientos o actos y obtener copias de los mismos.

e Garantia de Autenticidad: En los casos de pérdida o destruccién de un documento
registrado, podra suplirse con un certificado de la Camara de Comercio en donde
haya sido inscrite, en el que se insertara el texto que se conserve; en ese orden de
ideas el.documento asi suplido tendrd el mismo valor probatorio del original en
cuanto a los hechos gue consten en el certificado.

e Proteccion del nombre comercial: Las Camaras de Comercio se abstendran de
matricular a un comerciante o establecimiento de comercio con el mismo nombre de
otro.ya inscrito, mientras éste no sea cancelado por orden de autoridad competente
0 a solicitud de quién haya obtenido la matricula.

e Saneamiento formal: Hecho en debida forma el registro de la escritura social, no
podré impugnarse el contrato sino por defectos o vicios de fondo.

e Control de legalidad: Varias normas del Codigo de Comercio hacen referencia al
control de legalidad que les esta dado a las Camaras de Comercio cuando ejercen
las funciones relacionadas con el registro mercantil.
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e Funcidn constitutiva: En algunos eventos, la inscripcion en el registro mercantil es
el supuesto necesario para la existencia de los actos inscritos, por ser €l un elemento
de esencia.

REGISTRO DE ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO

Son personas juridicas, con capacidad para ejercer derechos y contraer obligaciones
civiles, y de ser representadas judicial y extrajudicialmente. La expresion “Sin Animo de
Lucro” hace relacion a una persona juridica que no distribuye utilidades o excedentes, pues
si éstos se obtienen en el desarrollo de la actividad para la cual fue creada, se destinan a
una mejor realizacion de su objeto.

Las personas juridicas sin &nimo de lucro se inscribiran en las respectivas Camaras de
Comercio en los mismos términos, con las mismas tarifas y-Cendiciones previstas para el
registro mercantil de los actos de las sociedades comerciales.

REGISTRO DE ENTIDADES DE ECONOMIA SOLIDARIA

Las Entidades de Economia Solidaria son<aquellas que se crean por un ndmero
determinado de personas, con el objetivo de.crear y organizar una persona juridica de
derecho privado, cuyas actividades deben'cumplirse con fines de interés social y sin &nimo
de lucro. Toda actividad econdmica, social o cultural puede organizarse con base en un
acuerdo de este tipo.

Existen varios tipos de empresas deweconomia solidaria, tales como: Cooperativas,
Precooperativas, Fondos de Empleados, Asociaciones Mutuales, Empresas Solidarias de
Salud, Cooperativas de Trabajo Asociado, Administraciones Publicas Cooperativas, entre
otras.

Los actos de registro e inscripcion de dichas entidades, se realizaran ante las Camaras de
Comercio de surdomicilio principal, de conformidad con las normas del registro mercantil,
en virtud al Decreto Ley 019 del 10 de enero de 2012.

VEEDURIAS CIUDADANAS

Esel mecanismo democratico de representacion que le permite a los ciudadanos o a las
diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestion publica, respecto
a las autoridades administrativas, politicas, judiciales, electorales, legislativas y 6rganos de
control, asi como de las entidades publicas o privadas, organizaciones no gubernamentales
de caracter nacional o internacional que operen en el pais, encargadas de la ejecucion de
un programa, proyecto, contrato o de la prestacién de un servicio publico.

En virtud del Decreto Ley 019 de 10 de enero de 2012, a partir del 1 de marzo de 2012 las
Camaras de Comercio llevan el registro de las Veedurias y red de veedurias ciudadanas
de que trata la ley 850 de 2003.
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REGISTRO NACIONAL DE TURISMO

En virtud del Decreto Ley 019 de 10 de enero de 2012, a partir del 1 de marzo de 2012:las
Céamaras de Comercio llevan el Registro Nacional de Turismo, en €l deben inscribirse todos
los prestadores de servicios turisticos que efectiien sus operaciones en Colombia. Este
registro es obligatorio para su funcionamiento y debe actualizarse anualmente.

REGISTRO NACIONAL PUBLICO DE LAS PERSONAS NATURALES Y JURIDICAS
QUE EJERZAN LA ACTIVIDAD DE VENDEDORES DE JUEGOS DE SUERTE Y AZAR

En virtud del Decreto Ley 019 de 10 de enero de 2012, a partir del'l de marzo de 2012 las
Céamaras de Comercio llevan este registro. Las actividades economicas que corresponden
al Registro Nacional Publico de las personas naturales y juridicas que ejercen la actividad
de vendedores de juegos de suerte y azar son:

Actividades de juegos de azar, casinos, agencias de loteria y apuestas, otras actividades
de esparcimiento y actividades de juegos de destreza, habilidad, conocimiento y fuerza.

REGISTRO DE ENTIDADES EXTRANJERAS DE DERECHO PRIVADO SIN ANIMO DE
LUCRO CON DOMICILIO EN EL EXTERIOR

En virtud del Decreto Ley 019 de 10 de energ de 2012, se incorpora al Registro Unico
Empresarial y Social — RUES que llevan las camaras de comercio, el Registro de Entidades
Extranjeras de Derecho Privado Sin Ahime de Lucro con Domicilio en el Exterior.

Este registro corresponde a las personas juridicas extranjeras de derecho privado y las
Organizaciones No Gubernamertales (ONG) extranjeras Sin Animo de Lucro, con
domicilio en el exterior, gue establezcan negocios permanentes o deseen desarrollar su
objetivo social en Colombia, en el cual deberan registrar la designacion de apoderados con
capacidad de representarias judicialmente.

REGISTRO UNICO DE PROPONENTES

Son proponentes todas las personas naturales o juridicas nacionales o extranjeras
domiiciliadas o con sucursal en Colombia que aspiren celebrar contratos con las entidades
estatales.

El gobierno adopt6 un formulario Unico y determiné los documentos necesarios a exigir para
realizar la inscripcién del proponente; asimismo, adopté el formato de certificacion que se
debe utilizar y dicha certificacion sera la plena prueba de las circunstancias que en ella se
hagan constar, mediante la adopcion de una certificacion unificada a nivel nacional en la
cual se incluira toda la informacion relacionada con la calificacién, clasificacion y de los
requisitos habilitantes.
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El Registro Unico de Proponentes sera publico y por tanto cualquier persona puede solicitar
gue se le expidan certificaciones sobre las inscripciones, calificaciones y clasificaciones que

contenga.

REGISTRO UNICO NACIONAL DE ENTIDADES OPERADORAS DE LIBRANZA O
DESCUENTO DIRECTO — RUNEOL.

Este registro consiste en la anotacién electronica que realizaran las Camaras de Comercio
de manera virtual, con el fin de darles publicidad a los operadores de libranza o descuento
directo que cumplan, asi como también a las entidades operadoras a las quée se les haya
asignado el cédigo Unico de reconocimiento a nivel nacional.

En este registro se efectuara la anotacién electrénica de inscripcion, actualizacion,
renovacion y cancelacion de los operadores de libranza de quetrata el articulo 14 de la Ley

1527 de 2012.

2. OBJETIVOS DE CALIDAD

Requ_|5|tos/ Objetivo de calidad Indl(_:ao_lor del o Frecqe_n’ma de
expectativas de los . cumplimiento del Requisito medicién del
: asociado 8 A
clientes objetivo indicador
Nivel de satisfaccion
Obtener un servicio | Brindar una atencién del usuario del Encuestas Semestral (Marzo
agil, eficiente e oportuna, completay | Servicio de Registros | elaboradas para la Septiembre)
integral correcta al usuario Publicos (Incluye actividad y >ep
PAC’S)
Obtener un servicio | Brindar uha atencion vade;dssza;lt;%‘a:jcgon Encuestas Semestral (Enero
agil, eficiente e oportuna, completa y Centro de Atencion elaboradas para la ~ Julio)
integral correcta al usuario . actividad
Empresarial - CAE
Atender correctay Cumplimiento de la do::r:ﬁﬁgﬁ(t:cl)zneiﬁos
Efectuar la agilmente las P - .
inscripcion de los solicitudes de promesa <_jel SEIVICIO tiempos
documentos el inscrincion de en inscripcién de establecidos por la
Registro Mercantil documpentos de documentos del entidad (Se
Entiga des sif Anirﬁo Registro Mercantil Registro Mercantil exceptia de la Semestral (Enero
g (RM), Entidades Sin medicion la — Julio)

de lwero y Entidades
de Economia
Solidaria, de manera
agil.

(RM), Entidades Sin
Animo de Lucro
(ESADL) y Entidades
de Economia
Solidaria.

Animo de Lucro
(ESADL) y Entidades
de Economia
Solidaria.

temporada de
renovacion, es
decir, mes del
vencimiento y mes
siguiente)
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Efectuar la
inscripcion de los
documentos del
Registro Unico de
Proponentes de

Atender correcta y
agilmente las
solicitudes de

inscripcion, renovacion

y actualizacion del

Registro Unico de

Proponentes dentro

Cumplimiento de la
promesa del servicio
en inscripcion de
documentos del
Registro Unico de

Inscripcién de
documentos en los
tiempos
establecidos por la
entidad (Se
exceptla de la
medicion la
temporada de

Semestral (Enero
—sdulio)

ingresan a través del
RUES de manera
agil

inscripcion de ESADL

y Economia Solidaria

que ingresan a través

del RUES, dentro del

tiempo establecido por
la entidad.

renovacion‘RUES

temporada de
renovacion, es
decir, mes del
vencimiento y mes
siguiente)

manera agil del tiempo establecido Proponentes renqvacic’m, es
por la entidad de_C|r_, mes del
vencimiento y mes
siguiente)
Atender correcta .
agilmente las g Matrlcu!as N
- renoyaciones
solicitudes de fectuad nl
Efectuar la inscripcion y/o etec ;Ji:masog 0S
inscripcion y/o renovacion de las Cumplimiento de | B idp |
renovacion de las matriculas del RM y pimiento de la LgSiaagecoeepor fa
matriculas y renovacion de la promesa d_e Sevicig entlda}d (Se Semestral (Enero
renovaciones que matricula del RM e en tramites de exceptua de la — Julio)
matricula y medicion la

Obtener respuesta
agil a los derechos
de peticién que
formulan a la entidad

Dar respuesta agil a
los derechos de
peticion que son

presentados por los

usuarios. (éntidades

Porcentaje de
derechios de peticion
atendidos en plazos

inferiores a los

maximos legales
[total derechos de

Respuestas a
derechos de
peticion en
términos inferiores
a los maximos

Semestral (Enero
— Julio)

requieren sean

expedidos en el

menor tiempo
posible

promesa de servicio
para dar respuesta a
las solicitudes de
certificados especiales

la promesa de

servicio/total de
certificados
especiales
expedidos

expedidos dentro
de la promesa de
servicio

publicas y particulares) peticion atendidos legales
Certificados
Que los certificados | Gumplir los tiempos especiales Certificados
especiales que establecidos en la expedidos dentro de : . .
especiales Trimestral (abril —

julio — octubre —
enero)

Nota: durante el primer semestre de cada afio, las mediciones de los objetivos de calidad
sufren variaciones notables en sus resultados debido a la temporada de renovacién de los
registros publicos incorporados en el Registro Unico Empresarial y Social — RUES; por tal
mativo, los tiempos para la revision, registro y digitacién de los tramites radicados, estaran
sujetos a los tiempos previstos para tal fin de acuerdo a la demanda del servicio.

Plan de Contingencia: cada afio se elabora un plan de contingencia para atender la
temporada de renovacion, el cual permite planear los recursos necesarios para el buen
desarrollo de las renovaciones, tales como: personal a contratar, infraestructura,
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herramientas tecnoldgicas, entre otros; basado en los comportamientos histéricos que
sirven de parametro para la formulacién del plan.

3. RECURSOS NECESARIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

a) Infraestructura Necesaria:

Aire Acondicionado y Zona Kids

Oficinas con su respectiva dotacion
Escritorios

Sillas

Teléfonos

Archivadores

Elementos de oficina y papeleria
Impresoras

Acceso a Internet

Digiturno

Televisores

Sefializacion

Terminales de auto consulta

Ventilacién en areas comuries.

Cuatro oficinas con todos los implementos necesarios para cada uno de los
Puntos de Atencién al'Comereiante - PAC’s.

ANANANA NN N NN Y N N NN

b) Personal Necesario:

CLULLRARARAR L]

Directora Unidad de Registro y Asuntos Juridicos (Rol de Gerente CAE)
Abogados Unidad de Registro (Rol de Asesor Especializado CAE)
Judicantes:lUnidad de Registro

Asistente Unidad de Registro

Profesional del'sistema PQR y CAE (Rol Coordinador CAE)
InformadonCAE

Asesores CAE

Coordinador Area de Digitacion y Certificados

Auxiliares de digitacion

Auxiliar de certificados

Coordinadora de Gestion Documental

Auxiliares de Archivo de Registros Publicos

Coordinador de Brigadas

Promotores de Brigadas

Directora Unidad de Desarrollo Empresarial

Profesional Area de Atencién a Municipios

Promotores Punto de Atencion al Comerciante - PAC’s

Promotor Itinerante
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Nota: Es necesario precisar que esta infraestructura tanto fisica como de personal se
amplia desde el mes de enero hasta aproximadamente mediados de mayo, debido al alto
namero de comerciantes que efectdian la renovacion y otros tramites.

4. PROGRAMA DE SEGUIMIENTO AL SERVICIO:

gueden debidamente
tramitadas

(Ruta inscrito Libro 15
y Estado matricula
MC)

Actividad que se Criterio de Frecuencia de . .
! Requisito Responsable Registro
controla Aceptacion Control
Que las matriculas Verificar que las
. canceladas en el matriculas canceladas
Matriculas ! . )
primer trimestre del en la temporada de Archivo en
canceladas dentro ~ . - ;
: . afio no hayan Anual (Abril) renovacion no hayan. | Asesor CAE medio
del primer trimesire renovado el afio en renovado el afio en el magnético
de cada afio 1 9
curso cual se estan
simultaneamente cancelando
Mantener .
. Conjunto de
actualizados, en validaciorlwes nuevos Lider del
coordinacion con el Anual riesgos a)l/ las roceso de
Gestion del Riesgo Area de Control (Diciembre) acti\?idades pre iStros F-139
Interno, los mapas ' y g1s
/0 planes de procedimientos que se publicos
ylop X desarrollen
manejo de riesgos
A los proponentes
gue no hayan Verificar la cesacion
Semanal a
efectuado la . Meat’ de efectos de las Coordinador
L renovacion de su parur det personas naturales y p Archivo en
Cesacion de . S dia habil del |." -~ ) . Area de -
inscripcion dentro - | juridicas inscritas en el ST medio
Efectos RUP del plazo establecido | "3 e Abril RUP que no hayan Digitacion y magnético
P hasta el mes q y Certificados 9
por la Ley, s€'les . efectuado la
. de Junio !
debera generar la renovacion
cesacion de efectos
Revisar.gue los
tramiteside
renovacion de
ersona natural que Verificar que las .
p ingresaron en gl ersonas r?aturales Coordinador Archivo en
Actividades no 9 semestre Semestral P cumplan con lo Area de medio
mercantiles . : (Julio) (Enero) plar Digitacién y o
inmediatamente establecido en la Certificados magnético
anterior no tengan Circular 1241 de 2017
de manera exclusiva
actividades no
mercantiles
Revisar que los
Verificar que las cddigos de barras de
Cancelaciones de matriculas las matriculas Archivo en
Matricula canceladas de Mensual canceladas de manera Asesor CAE medio
o manera automatica automatica contengan o
Automatica magnético
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Realizar el cruce de
Verificar que bases de datos de
. eriticar q cédigos de barras .
Radicaciones radicaciones de automaticos con base Auxiliar de Archivo en
Automaticas tramites automaticos Mensual de datos de Digitacion medio
Inscritas gueden debidamente . A 9 rmagnético
formalizados Inscripciones
generadas en los
libros 13, 15, 51y 53




CI

Cdmara de Comercio

de Manizales por Caldas

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

PC - 001

PLAN DE CALIDAD
SERVICIO DE REGISTROS PUBLICOS

Version 73

CONTROL DE CAMBIOS

CAMBIOS CON RESPECTO A LA VERSION

QUIEN APRUEBA EL

FECHA VERSION ANTERIOR CAMBIO
Modificaciones alos puntos:
2. Objetivos de calidad Directora de Regisiros
- Nota Publicosy.Asuntos
2015-09-03 40 -Plan de contingencia Juridicos
4. Programa de seguimiento al servicio
Insertar un cuadro de control de cambios dentro del Coottlinador del SGC
documento fuente.
Directora Unidad de
2015-10-07 41 Modificacion numeral 1: descripcion del servicio. Registros Publicos y
Asuntos Juridicos.
Modificacién numeral 4. Modificar la actividad que se controla Directora Unidad de
2016-01-21 42 “Aplicacion Circular 005 de 2014” en el Programa de Registros Publicos y
Seguimiento al Servicio. Asuntos Juridicos.
Modificaciéon numeral 4. Incluir actividad ‘que Sevcontrola Directora Unidad de
2016-01-28 43 “Funcionamiento de Servicios Virtuales” en el Programa de Registros Publicos y
Seguimiento al Servicio. Asuntos Juridicos.
2016-02-22 24 Modificar la actividad que se controla “Aplicacién Circular 005 F?clsrei(;ttcr)gz gggﬁ%ge
de 2014” en el Programa de Seguimiento al Servicio. 9 picosy
Asuntos Juridicos.
Directora Unidad de
2016-04-12 45 Incluir un nuevo indicador en el punto 2: Objetivos de Calidad Registros Publicos y
Asuntos Juridicos.
N \ . . Directora Unidad de
2016-05-19 46 Modificar en el numeral 2: objetivos de calidad el requisito Registros Pablicos y
ndmero 3 o
Asuntos Juridicos.
-~ - Directora Unidad de
Adicionar.wactividad en el numeral 4. Programa de : Lo
2016-07-06 a7 seguimiento alservicio. Registros Pupll_cos y
Asuntos Juridicos.
Directora Unidad de
2016-07-06 48 Incluirnuevos indicadores en el punto 2: Objetivos de Calidad Registros Publicos y
Asuntos Juridicos.
g - Directora Unidad de
Modificar actividad en el numeral 4: Programa de . e
2016-09-07 49 Seguimiento al Servicio. Registros Pupll_cos y
Asuntos Juridicos.
E[|m|nar en el numeral 2: objetivos de calidad el requisito Directora Unidad de
2016-09-15 50 namero 1 o - Registros Publicos y
Eliminar y modificar actividades en el numeral 4: Programa Asuntos Juridicos
de seguimiento al servicio. )
2016-09-19 51 Adicionar actividad en el numeral 4. Programa de ggei(;tt?gz gggﬁ%ge
seguimiento al servicio. 9 picosy
Asuntos Juridicos.
Modificar en el numeral 2: objetivos de calidad el requisito Directora Unidad de
2016g11-02 52 nimero 3 Registros Publicos
Modificar en el punto 4. Programa de seguimiento al servicio
la actividad 4 en el campo de criterio de aceptacion asi:
“Que los proponentes no hayan renovado su inscripcion se Directora Unidad de
2017-02-13 53 Registros Publicos y

les haya generado en el Sll la inscripcién de cesacion de
efectos”.

Frecuencia: Diaria durante los meses de abril, mayo y junto

Asuntos Juridicos
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2017-02-27

54

Incluir en el punto 4. Programa de seguimiento al servicio la
actividad:

Envio de expediente para cambios de domiciio RUP
actuando como Camara de Comercio de origen

Directora Unidad de
Registros Publicos y
Asuntos Juridicos

2017-07-10

55

Incluir en el punto 4. Programa de seguimiento al servicio la
actividad:

Revisar que en todas las inscripciones de renovacion,
actualizacion o inscripcion en el Registro Unico de
Proponentes realizadas durante el mes, la informacion
financiera del certificado coincida con la reportada en el
formulario y los anexos presentados por el proponente

Directora Wnidad de
Registros Publicos y
Asuntos Juridicos

2017-09-06

56

Complementar la Ultima actividad incluida en el punto 4 asi:
Revisar que en todas las inscripciones de renovacion,
actualizacion o inscripcion en el Registro Unigow.de
Proponentes realizadas durante el mes, la infermacion
financiera del certificado coincida con la reportada en el
formulario y los anexos presentados por el propenente, asi
como la secuencia de los contratos y .sus indicadores
financieros.

Directora Unidad de
Registros Publicos y
Asuntos Juridicos

2017-09-29

57

Modificar en el punto 3. Recurses necesarios para la
prestacion del servicio punto b — Pefsonal necesario:

- Cambiar secretaria de atencion. a municipios por
Coordinadora Atencién a Municipios.

- Cambiar Profesional de aténeion a municipios por Directora
de Micros y Pequefias Empresas.

Modificar en el punto 4. Programa de seguimiento al servicio:
-Actividad del seryicio quetsescontrola: Aplicacién Circular
Unica tema: Sistema de Prevencion de Fraudes — SIPREF.

Directora Unidad de
Registros Publicos y
Asuntos Juridicos

2018-01-31

58

Eliminar las.actividades de autocontrol:

-Ingreso de doeumentos PAC y RUE

-Aplicacion Circular Unica Tema SIPREF

-Funeionamiento de Servicios Virtuales

-Envio .de expedientes para cambios de domicilio RUP
actuando ecomo Camara de Comercio de origen.

Adigionar

Revisar que todos los cambios de nombre, de actividad
econdmica, de direccion que se registren y que contengan los
cadigos ClU 9609 (s6lo servicios sexuales) y 5530 (venta y
consumo de bebidas alcohdlicas) tengan certificacion donde
conste que el uso del suelo para el desarrollo de estas
actividades mercantiles es permitido, el cual deberd ser
expedido por la oficina de planeacion municipal.

Modificar

Revisar que en todas las inscripciones de renovacion,
actualizacion o inscripcion en el Registro Unico de
Proponentes realizadas durante el mes, la informacion
financiera del certificado coincida con la reportada en el
formulario y los anexos presentados por el proponente, asi
como la secuencia de los contratos, sus indicadores
financieros y que los cédigos de barras estén finalizados y
enviados a archivo.

Directora Unidad de
Registros Publicos y
Asuntos Juridicos

2018-04-11

59

Modificar el documento de acuerdo a los nuevos requisitos
de la norma I1SO 9001 version 2015

Coordinador del SGC
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2018-04-24

60

Modificar el punto 4. Programa de seguimiento al servicio el
criterio de aceptacion de la actividad de autocontrol: Revision,
analisis y retroalimentacion del informe de auditorias
realizadas al proceso de RRPP

Directora Unidad de
Registros Publicos y
Asuntos Juridicos

2018-05-03

61

Modificar el punto 4. Programa de seguimiento al servicio el
criterio de aceptacién de la actividad de autocontrol:
Cesacion de efectos RUP

La frecuencia de control: Diaria a partir del quinceavo dia
habil del mes de abril de abril y diaria durante los meses de
mayo y junio y se modificé el responsable por la Coordinadora
de digitacién y certificados.

Directora Unidad de
Registros Publicos y
Asuntos Juridicos

2018-05-15

62

Eliminar del Punto 4. Programa de seguimiento al servicio las
siguientes actividades: Revision, andlisis y retroalimentacion
de los resultados de la encuesta de satisfaccion realizada.en
los Puntos de Atencién al Comerciante. Revision, andlisis
retroalimentacion del informe de auditorias realizadas al
proceso de RRPP. Actualizacion del calendafio virtual de
informes para Entes de Control. Incluir al punto 4. Programa
de seguimiento al servicio las siguientes actividades:
Actividad del servicio que se controla:/Control de calidad de
la temporada de renovacion de lo ingresade por las cajas de
apoyo durante las Ultimas dos semanas del mes de marzo.
Criterio de Aceptacion: Que las.rencvaciones hayan sido
ingresadas sin ninguna inconsistencia de acuerdo a la lista
de chequeo establecida para esta actividad de autocontrol.
Frecuencia de control: Junio Responsable: Coordinadora
Digitacion y Certificados Registro; Archivo en medio
magnético “Drive”;

Directora Unidad de
Registros Publicos y
Asuntos Juridicos

2018-07-30

63

Se solicita actualizaciéon del plan de calidad agregando
actividades de autocontrol, una columna de requisitos y dos
nuevos indicadores, el documento ya fue revisado y
aprobado pero debido a que aun no se harealizado induccién
del software de calidad todo el flujo lo hard la asistente de
calidad Laura Sierra.

Directora Unidad de
Registros Publicos y
Asuntos Juridicos

2018-08-27

64

Se_modifico el plan de calidad del servicio de Registros
Publicos, se tiene una solicitud de modificacion firmada por la
coordinadora del proceso de Registro y Asuntos Juridicos, la
modificacion la realiza el asistente de calidad en su totalidad,
debido a que aun no se ha realizado la capacitacién
documental de Almera.

Directora Unidad de
Registros Publicos y
Asuntos Juridicos

2019-04-17

65

Se modificd en el punto 4 actividades de autocontrol, la
actividad del D-003 cambiar su frecuencia de control a Junio
y Noviembre.

Directora Unidad de
Registros Publicos y
Asuntos Juridicos

2019-05-03

66

- Actividad que se controla: Cesacion de Efectos RUP

- Criterio de Aceptacion: Que los proponentes que no hayan
renovado su inscripcion, se les haya generado en el Sl la
inscripcion de cesacioén de efectos.

- Frecuencia de control: Diaria a partir del quinceavo dia habil
del mes de abril y diaria durante los meses de mayo y junio
en el aplicativo del Sl y mensualmente a través de la
exportacion del archivo para validar los cddigos de barras
devueltos.

Directora Unidad de
Registros Publicos y
Asuntos Juridicos
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- Requisito: Extraccion de informacion desde el Sistema
Integrado de Informacién — Sli

- Registro: Sl para la actividad diaria y en medio magnético
para la actividad mensual.

2019-06-13

67

-Se cambi6 periodicidad en los indicadores de RM, ESAL,
RUP, RNT, RUES, Documentos digitados

-Se eliminé el indicador de RUNEOL, se eliminé la actividad
de revision RUP, se elimina la actividad de Unico socio
accionista.

Directora Unidad de
Registros Publicos y
Asuntos juridicos

2019-07-08

68

En el indicador de Registros Publicos modificar el indicador
del cumplimiento en cuanto a que debe decir:

Actividad realizada por muestreo; las inscripsiones
efectuadas en los tiempos habiles establecidos por Ia entidad
para los registros sin incluir subsanaciones / Total de las
inscripciones generadas de la Muestra.

En el indicador de RNT en requisito, no es de la base
generada por Confecamaras ya que el proceso arma en Excel
de forma manual.

En el indicador de RUES cambiar Bimestral por: Bimestral -
Julio, Septiembre, Noviembre, Enero, Marzo, Mayo.

En todos los indicadores ¢ue no . son mensuales quitarles en
la medicién de indicadores el téema de al mes ya que no
aplica.

En RUP colocar: (Marzo a Mayo) Junio y (Junio a Febrero)
Marzo.

Directora Unidad de
Registros Publicos y
Asuntos juridicos

2019-07-18

69

Se debe derevisar un proceso de auditoria que tiene creado
el Sl para revision de renovaciones, como es una nueva
opcidn nos parece importante revisarla y controlarla hasta
gue encontremos su estabilizacion.

Directora Unidad de
Registros Publicos y
Asuntos juridicos

2020-06-18

70

Debido.a toda la contingencia presentada en esta época de
pandemia, con los cambios presentados por los nuevos
vencimientos de la fecha de renovacién para nuestros
registros; se hace necesario hacer un cambio en todos los
indicadores y actividades de autocontrol que estaban
previstas. Es importante tener en cuenta que la idea es
guardar el plan de calidad que existe en este momento y este
hacerlo paralelo solo para el afio 2020. Asi mismo, se
pretende a final de afio revisar nuevamente el plan para ver
como funcionaria para el afio 2021.

- Los cambios se realizaron especificamente en los
objetivos de calidad (2) y en programa de
seguimiento al servicio (4), donde se elimina
algunas actividades que se controla y a otras se
cambia la frecuencia de medicion.

Coordinadora area de
digitacion y certificados.

14/05/2021

71

Se modifican los objetivos de calidad, la periodicidad de los
indicadores y se eliminan algunas mediciones que por su
estabilidad en el proceso no permiten tomar decisiones para
la mejora continua del servicio.

Coordinador Area de
Digitacién y Certificados

(E)




CI

Cdmara de Comercio

de Manizales por Caldas

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

PC - 001

PLAN DE CALIDAD
SERVICIO DE REGISTROS PUBLICOS

Version 73

Se actualizan algunos conceptos del documento en general
y los requisitos de infraestructura y personal para atender la
contingencia por temporada de renovacion.

04/05/2022 72

Se modifican los objetivos de calidad en el sentido de separar
nivel de satisfaccion del usuario del Servicio de Registros
Publicos y nivel de satisfaccién del usuario del Centro de
Atencidon Empresarial — CAE, se actualiza Administrador de
Archivo de Registros Publicos por Coordinador de Gestion
documental.

Coordinador Aréa de
Digitacion y Certificados

(E)

17/08/2022 73

Se modifica la periodicidad de medicion de los indicadores,
se adicionan dos indicadores y se adicionan dos actividades
de autocontrol.

Directora Unidad de
Registro y Asuntos
Juridicos
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