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PLAN DE ACCION 2022




MEGA

Para el 2023 la Camara de Comercio de
Manizales por Caldas:

Tendra ingresos por $20.000 millones.

Alcanzara una cobertura del 40% de los
matriculados con servicios empresariales.

Contribuira al incremento de las ventas en
minimo un 25% en las empresas gue acceden a
servicios especificos de fortalecimiento y
crecimiento empresarial.



[ VISION }

Ser el mejor socio de los empresarios y de la
region

[ PROPOSITO }

Somos fuente que revitaliza la tenacidad y el
coraje de nuestros empresarios



MISION

En cumplimiento de las |labores delegadas
por el Estado, contribuimos ala generacion
de valor economico del territorio, apoyando el
fortalecimiento y crecimiento de nuestros
empresarios



FORMULACION ESTRATEGICA




OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Alcanzar la eficiencia operacional en registro y conciliacién y aprovechar el acceso a la
informacién de los empresarios y comerciantes, para fortalecer la base de datos
empresarial mas actualizada y completa de la jurisdiccion.

2. Promover grandes proyectos de largo plazo que impacten el departamento, en alianza
con actores estratégicos.

3. Promover iniciativas y acciones en torno a formalizacion, emprendimiento, innovacion y
fortalecimiento empresarial, asegurando que estas cumplan con los criterios definidos en
el plan estratégico institucional.

4. Desarrollar una cultura permanente de medicion y reporte de impacto en la jurisdiccion,
gue irradie positivamente en la comunidad.

5. Alcanzar la eficiencia administrativa y financiera de la institucion



ATRIBUTOS INSTITUCIONALES

Confiable: inspiramos seguridad y confianza en nuestros empresarios por el
compromiso y la pasion con que hacemos las cosas.

Transparente: cuidamos de manera impecable los recursos que
administramos.

Innovadora: impulsamos y generamos una cultura de innovacion.

Cercana a los comerciantes: conocemos y entendemos las
necesidades de los empresarios; nuestras acciones asi lo demuestran.



VALORES INSTITUCIONALES

Actitud de servicio: somos calidos y empaticos en nuestras relaciones y
pertinentes en nuestras acciones.

Transparencia: somos responsables y éticos en nuestras actuaciones y en la
gestion de los recursos.

Confianza: actuamos con certeza, compromiso y pasion.

Innovacion: proponemos y hacemos las cosas de manera diferente
transformando las ideas en realidad.



PLAN DE ACCION UNIDAD DE REGISTRO Y ASUNTOS JURIDICOS 2022

Objetivo de la Unidad: cumplimos con las funciones delegadas por el Estado de llevar los registros publicos, ofreciendo un servicio agil, eficiente y con calidad, procurando un alto nivel de satisfaccién y cercania con nuestros usuarios.

Objetivos estratégicos a los que contribuye: 1. Alcanzar la eficiencia operacional en registro y conciliacion y aprovechar el acceso a la informacion de los empresarios y comerciantes, para fortalecer la base de datos empresarial mas
actualizada y completa de la jurisdiccion. 3: Promover iniciativas y acciones en torno a formalizacién, emprendimiento, innovacién y fortalecimiento empresarial, asegurando que estas cumplan con los criterios definidos en el plan

estratégico institucional.

Indicador de resultado e impacto

Presupuesto anual de

Presupuesto anual de

Accion Propésito Segmento E F M A M J J A S (0] N D - . P
egresos publicos ingresos publicos
Nombre Meta 2022
Qamﬁaza 1 X X X X
Prestar un servicio _€jecutada
agil y eficiente y Satlsfaccu_)n de los
Temporada de promover la comerciantes >90% 90%
renovacion 2021 S Todos atendidos $62.850.000
(306) renovacion por Aumentar las
canales no .
presenciales renovaciones por 20% 20%
canales no
presenciales
Numero de nuevos
corresponsales 4 4
Facilitar el acceso Camara
a los servicios de Comerciantes que
renovacion y realizan su 1700 150 | 350 | 1000 | 50 50 20 20 20 10 10 10 10
Programa expedicion de renovacion
certificados a
Corresponsales - Todos N° de certificados
CCMPC (317) nuestros usuarios " 400 50 80 100 50 20 20 20 20 10 10 10 10
contando con expedidos
puntos de servicio Estrategia de
en diferentes Comunicacién L L
partes de la ciudad - -
Satisfaccion de los
comerciantes >90% 90%
atendidos
N° de
comerciantes
asesorados 2300 100 700 | 1500
(formularios
Facilitar la diligenciados)
renovacion a los % Efectividad
. Programa empresarios mas |\ .. y Micro renovacion 80% 80%
Brigadas parala | pequefios como formularios
P 2 - .
Renovacion (317) una forma diligenciados $112.100.000
entregarles N° Jornadas de o
servicios renovacion en 10 2 8
corresponsales
Satisfaccion de los
comerciantes >95% 95%

atendidos
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PLAN DE ACCION UNIDAD DE REGISTRO Y ASUNTOS JURIDICOS 2022

Objetivo de la Unidad: cumplimos con las funciones delegadas por el Estado de llevar los registros publicos, ofreciendo un servicio &gil, eficiente y con calidad, procurando un alto nivel de satisfaccién y cercania con nuestros usuarios.

Objetivos estratégicos a los que contribuye: 1. Alcanzar la eficiencia operacional en registro y conciliacién y aprovechar el acceso a la informacién de los empresarios y comerciantes, para fortalecer la base de datos empresarial mas
actualizada y completa de la jurisdiccion. 3: Promover iniciativas y acciones en torno a formalizacion, emprendimiento, innovacion y fortalecimiento empresarial, asegurando que estas cumplan con los criterios definidos en el plan

estratégico institucional.

Indicador de resultado e impacto

Presupuesto anual de

Presupuesto anual de

Accién Proposito Segmento E F M A M J J A S o N D - . -
Nombre Viota 2022 egresos publicos ingresos publicos
N°de asesorias de|  gq4, 600 | 700 | 800 | 700 | 650 | 600 | 550 | 500 | 450 | 400 | 350 | 300
Facilitar a los formalizacion
Programa de - N° de
Formalizacion er::zrnesslg 'gsl,: 8 Todos comerciantes 6800 650 | 750 | 900 | 750 | 700 | 650 | 600 | 550 | 500 | 450 | 200 | 100
Empresarial (317) formalidad formalizados
Plan de promocion 1 1
N° de
comerciantes
asesorados 1050 200 200 200 200 100 100 50
Facilitar la d({prmul_ar(ijos)
i iliaenciados
Programa Plan renovacion a los . % Igfectividad
Amigos (317) empresarios que Microly 2 renovacion
no renovaron en el formularios 80% 80%
plazo establecido i~ -
diligenciados
Satisfaccion de los
comerciantes >95% 95%
atendidos
Acompafiar alos | . | N7deasesorias 70 a |l s| o8| 6| 8|5 | s |5 |s]|s5]|s
empresarios de €ro S, %, b_nnc_iad_as
Programa manera pequefias, Disminuir el
“Camaraen Tu . medianas y ndmero de
Empresa- linea Igsrtfgrr:]ail:ezgdieelne grandes, devoluciones de 100% 100%
juridica” implican mgyor Municipios d.ocumentt_)s de ’ 0
dificultad quienes r(_ac_lben el
servicio
Apoyar o
proactivamente a | Micro 3,4, | Capacitacion con 2 1 1
. los empresarios | pequefias, |entidades estatales
Registro Unico de L .
Proponentes en la para facilitar su medianas y
contratacion RUP. yalas gre_mdes.
piblica entidades Entidades Landing del RUP 1 1
estatales para Estatales en funcionamiento
mejorar el uso del
mismo.
N° de
capacitaciones y/o
Generar mayor eventos de 4 1 1 1 1
conocimiento y formacion $15.171.000
Plan de competenciaen | Micro 3, 4, realizados
capacitacion en nuestros pequefias, Porcentaje de
temas juridicos y | empresarios sobre| medianas y empresas que
de registro sus deberes grandes encuentran 90% X X X X
legales y facilitar pertinente la
su cumplimiento capacitacion
N° de participantes
en los espacios de 130 X X X X
formacion
Abogados, Simposio 1 1
estudiantes de Realizado
Realizar el XXIlI derecho, Porcentaje de
Simposio Promover la jueces, asistentes que
Nacional del cultura juridica de profesionales encuentran >90% 90%
Derecho la regién de carreras pertinente el
Empresarial y afines, evento
Comercial (303) asesores
legales de las No. de 200 200

empresas

participantes

H
W




PLAN DE ACCION UNIDAD DE REGISTRO Y ASUNTOS JURIDICOS 2022

Objetivo de la Unidad: cumplimos con las funciones delegadas por el Estado de llevar los registros publicos, ofreciendo un servicio &gil, eficiente y con calidad, procurando un alto nivel de satisfaccién y cercania con nuestros usuarios.

Objetivos estratégicos a los que contribuye: 1. Alcanzar la eficiencia operacional en registro y conciliacién y aprovechar el acceso a la informacién de los empresarios y comerciantes, para fortalecer la base de datos empresarial mas
actualizada y completa de la jurisdiccion. 3: Promover iniciativas y acciones en torno a formalizacion, emprendimiento, innovacion y fortalecimiento empresarial, asegurando que estas cumplan con los criterios definidos en el plan

estratégico institucional.

Indicador de resultado e impacto

Presupuesto anual de

Presupuesto anual de

Accién Proposito Segmento E F M A M J J A S o N D - . -
egresos publicos ingresos publicos
Nombre Meta 2022
Facilitar la
. actividad Micro 1, 2, 3,
Ventanilla Unica empresarial, 4. pequenas Nro de empresas
Empresarial -VUE | eliminar barreras a| ' peq " | creadas a través 600 50 60 60 60 60 50 50 50 50 50 30 30
X medianas y
(304) la formalidad y de la VUE
X grandes
mejorar la
competitividad.
Liderar el comité
de simplificacién Facilitar la
de tramites y la actividad Alcaldia,
articulacion con empresarial, Gobernacion, | Nro de reuniones 4 1 1 1 1
entidades aliadas |eliminar barreras a DIAN
para creacion de la formalidad
empresa (304)
Buscar la
simplificacion a
través del andlisis
y,ge_stlon de los Micro 1, 2, 3, .
! trdmites que los o observatorio
Observatorio de - 4, pequefias,
PR empresarios X creadoy en 1 1
tramites (304) medianas y : .
deben llevar a funcionamiento
grandes
cabo en la
creacion y
operacion de
empresa.
Agilizar la
prestacion del
servicio registral,
reduciendo la
devolucién de
Nuevo modelo de | documentos, las | $ 88.000.000 $7.101.000
- multiples visitas de| Micro 1, 2, 3,
servicio ) ~
P, . los usuarios a las | 4, pequefias,
Revision previa b Modelo
sedes, la medianas, } 1 1
de documentos y o implementado
. duplicidad al grandes y
cero papel” (304) - T
empresario a la municipios
hora de imprimir
sus documentos y
eliminar el soporte
en papel para los
tramites
reqistrales
Eliminar los
tiempos de espera Segunda fase 1 1
Servicio virtual | de los usuarios en | Micro 1,2, 3, | implementada
por las salas y 4, pequefias,
omnicanalidad ofrecerle la medianas y
(304) posibilidad de grandes . ”
elegir el momento Satisfaccion del >90% 90%

de la atencién

usuario
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PLAN DE ACCION UNIDAD DE REGISTRO Y ASUNTOS JURIDICOS 2022

Objetivo de la Unidad: cumplimos con las funciones delegadas por el Estado de llevar los registros publicos, ofreciendo un servicio &gil, eficiente y con calidad, procurando un alto nivel de satisfaccién y cercania con nuestros usuarios.

Objetivos estratégicos a los que contribuye: 1. Alcanzar la eficiencia operacional en registro y conciliacién y aprovechar el acceso a la informacién de los empresarios y comerciantes, para fortalecer la base de datos empresarial mas
actualizada y completa de la jurisdiccién. 3: Promover iniciativas y acciones en torno a formalizacion, emprendimiento, innovacion y fortalecimiento empresarial, asegurando que estas cumplan con los criterios definidos en el plan

estratégico institucional.

- L. Indicador de resultado e impacto
Accion Proposito Segmento P E F M A M J J A S [¢] N D Presupuesto,an_ual de Pr_esupuesto ,an.ual de
egresos publicos ingresos publicos
Nombre Meta 2022
Motivar al
Campafia "realiza| comerciante a Micro 1, 2, 3,
tus tramites sin realizar sus 4, pequefias, | Ejecutar campafia 1 1
intermediarios” tramites, sin medianas y de promocion
(304) intermediarios ni grandes
costos adicionales.
Brindar asesoria y Asesorias juridicas 1600 160 170 220 170 160 140 140 140 110 110 40 40
acompafamiento a| Micro 1, 2, 3, N s d
Mesa de ayuda | los usuariosen | 4, pequefias, e 2000 200| 200| 300 200| =200 200| 1s0| 150| 1s0| 150| s0| 50
(304) temas registrales,| medianas y famite
juridicos y grandes A .
tributarios. sesorias 100 5 15| 15| 10| 10| 10| 10| 10 5 5 5
tributarias
] Diyulgar los _ Campafia L .
Campgna de d|fer§n_tes Micro 1, % 3, ejecutada
promocion de los servicios 4, pequefias,
servicios registrales con los [ medianas y Servicios
registrales que cuenta la grandes promocionados 5 5
entidad
Abogados y
Peq_“e"a& Plan ejecutado 1 50% 50%
Plan de . Medianas y
- Incentivar el uso
promocién de los de los servicios Grandes
servicios del del Centro empresas, Incremento en el
centro (314) personas uso de los 10% 10%
naturales no servicios del
comerciantes Centro
i N° de asesorias
Servicio de Br!rjdar una brindadas 20 2 2 2 2 2 2 2 2 2
. solucién oportuna )
Asesorias . Particulares,
- a una necesidad . : i .
Juridicas iuridica de los Micro 3, Micro | Satisfaccion de los
Especializadas ! - 4y Pequefias comerciantes >90% 90%
(314) empresarnos y atendidos
particulares !
. Cantidad de
Brindar audiencias 20 2 2 2 2 2 2 2 2 2
. alternativas a -
Servicio de X Matriculados celebradas
P empresarios para
conciliaciéon en resolver conflictos renovados
jornadas de oridinados en | 2021-2022 en | Satisfaccion de los $ 88.245.000 $139.343.504
rescate (314) . 9 . la CCMPC comerciantes >90% 90%
época de crisis "
2020 atendidos
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PLAN DE ACCION UNIDAD DE REGISTRO Y ASUNTOS JURIDICOS 2022

Objetivo de la Unidad: cumplimos con las funciones delegadas por el Estado de llevar los registros publicos, ofreciendo un servicio agil, eficiente y con calidad, procurando un alto nivel de satisfaccion y cercania con nuestros usuarios

Objetivos estratégicos a los que contribuye: 1. Alcanzar la eficiencia operacional en registro y conciliacion y aprovechar el acceso a la informacion de los empresarios y comerciantes, para fortalecer la base de datos empresarial mas
actualizada y completa de la jurisdicciéon. 3: Promover iniciativas y acciones en torno a formalizacién, emprendimiento, innovacién y fortalecimiento empresarial, asegurando que estas cumplan con los criterios definidos en el plan
estratégico institucional.

Accion Propésito Segmento Indicador de resultado e impacto | F M A M ] ] A s o N b Presupuesto anual de | Presupuesto anual de
Nomb Viota 2022 egresos publicos ingresos publicos
ombre eta
Celebrar el mes
de nuestros
Mes del aliados Cantidad de
estratégicos a fin| Abogados audiencias 10 2 2 2 2 2
Abogado (314) : - L
de incentivar el solicitadas
uso de los
MASC
Atender las
necesidades de
Masc cerca de ti| los usuarios de [Comerciantes| Cantidad de
Conciliemos | Municipios y dar | Municipios asesorias 20 10 10
(314) a conocer brindadas
nuestros
Servicios.
Procesos
S|mpl|f|cados enel 2 1 1
area de
i i Certificados
I_Dlsm|nu|r los Disminucién de
tlempq; enla tiempos en la
expedicion de expedicion de
Mejoras en los certificados y certificados con 1 1
procesos internos entregar nombramientos
del area de informacion Todos simples
digitacion y oportuna a los Automatizacion de
certificados (310) | empresarios apra procesos
) el‘_"t"_:” o (renovacion RNT,
Incumplimiento ae declaracion
sus deberes Industria y 3 3 $ 123.608.000
Comercio y
certificado
terminado)
] ] - — > 049 o
Contact Center [Mejorar los niveles Todos N|ve_| de a.ttlenmon 94% 94%
(310) de atencién Satisfaccién del > 90% 90%
usuario
X Micro 3, 4,
Mejorar la ~
interaccion de pequenas,
Version 2.0 de nuestros UsUarios medianas y Mejoras 2 2
CAMI y APP (310) grandes implementadas
con los canales no
. empresas,
presenciales L
Municipios
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Objetivo de la Unidad: cumplimos con las funciones delegadas por el Estado de llevar los registros publicos, ofreciendo un servicio agil, eficiente y con calidad, procurando un alto nivel de satisfaccion y cercania con nuestros usuarios.
Objetivos estratégicos a los que contribuye: 1. Alcanzar la eficiencia operacional en registro y conciliacion y aprovechar el acceso a la informacioén de los empresarios y comerciantes, para fortalecer la base de datos empresarial mas actualizada y completa de la jurisdiccion. 3: Promover iniciativas y acciones en torno a formalizacion,

PLAN DE ACCION UNIDAD DE REGISTRO Y ASUNTOS JURIDICOS 2022

emprendimiento, innovacion y fortalecimiento empresarial, asegurando que estas cumplan con los criterios definidos en el plan estratégico institucional.

Indicador de resultado e impacto Presuplujslo Presuplugslo
Accién Propésito Segmento E F M A M J J A s 0 N D anual de anual de
Nombre Meta 2022 egresos Ingresos
publicos publicos
Actividades de Prevenir y evitar actuaciones Micro 1. 2. 3. 4
sensibilizacion del ilicitas provenientes de terceros PO .
. ; . . pequefias, medianas | Campafia ejecutada 4 1 1 1 1
Sistema Preventivo de sobre la informacion de los randes
Fraudes - Sipref (304) registros publicos. ye
Herramientas para la Plan operativo de soporte para la
prestacion del servicio P - g p N.A Plan soporte ejecutado 1 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%
operacion CAE
CAE (304)
Soporte del area de | Plan operativo de soporte par ala Plan de soporte
digitacion y prestacion del servicio tanto a Todos e'ecutago 1 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%
certificados (310) usuarios internos como externos !
Soporte operativo del | Prestacion del servicio de manera Micro 1, 2, 3, 4,
area de Archivo agil y oportuna para usuarios | pequefias, medianas|  Gestion realizada 1 $1.339.666 | $1.339.666 | $1.482.630 | $1.481.723 | $1.482.630 | $6.482.630 | $1.482.630 | $1.482.630 | $24.878.905 | $1.482.630 | $1.482.630 | $1.482.630
(313) internos y externos y grandes
$ 45.901.000
. Micro 1, 2, 3, 4,
Se”"c'gngUES Operacion del servicio RUES | pequefias, medianas|  Gestion realizada 1 X X X X X X X X X X X X
y grandes
- Ser parte activa en la construccién
Prestar los servicios de pais desde la prestacion de
de MASC virtual y ser?/icios autocorg ositivos de Toda la comunidad | Ingresos del centro | $139.343.504 | $7.000.000 | $7.000.000 [ $ 7.000.000 | $9.000.000 | $9.500.000 | $13.043.504 | $13.500.000 | $ 13.800.000 | $ 14.000.000 [ $15.000.000 | $ 15.000.000 [ $ 15.500.000
presencialmente (314) - post
resolucion de conflictos
Servicio de Constribuir en la construccién de 5% de las
conciliacién en tejido social por medio de la Estratos 1 2 Solicitudes atendidas audiencias 5 5
jornadas gratuitas conciliacién como herramienta de y atendidas en
(314) solucién de conflictos 2021 (10) $139.343.504
Hacer a los conciliadores Abogados
Realizar comités de | participes de los pormenores del |. 9 . . .
- I . integrantes de la lista| Comites realizados 4 1 1 1 1
conciliadores (314) Centro de Conciliacién y abrir .
) ) de conciliadores
debate a oportunidades de mejora
Formacién continuada Brindar herramientas a los Abogados 201
a concﬂladqres _conulladore; hara me]or;r_lg integrantes de la Programa ejecutado | conciliadores, 1 1
nuevos y antiguos | calidad del servicio y la credibilidad listas del centro 1 secretarios)

(314)

en los MASC
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PLAN DE ACCION UNIDAD DE REGISTRO Y ASUNTOS JURIDICOS 2022

Objetivo de la Unidad: cumplimos con las funciones delegadas por el Estado de llevar los registros publicos, ofreciendo un servicio &gil, eficiente y con calidad, procurando un alto nivel de satisfaccion y cercania con nuestros usuarios.

Objetivos estratégicos a los que contribuye: 1. Alcanzar la eficiencia operacional en registro y conciliacién y aprovechar el acceso a la informacién de los empresarios y comerciantes, para fortalecer la base de datos empresarial mas actualizada y completa de la jurisdiccion. 3: Promover iniciativas y acciones en torno a formalizacion,
emprendimiento, innovacién y fortalecimiento empresarial, asegurando que estas cumplan con los criterios definidos en el plan estratégico institucional.

Indicador de resultado e impacto Presuplugzsto PresuPIUSStO
Accion Propésito Segmento E F M A M J J A s o N D anual de anual de
Nombre Meta 2022 egresos ingresos
publicos publicos
Renovaciones de comerciantes No. de renovaciones 22711 1.269 2.782 13.900 1.327 691 558 499 432 378 314 270 201
de comerciantes
Renovaciones de establecimientos No. de renovaciones
e comareio de establecimientos de|  18.766 1.133 2.648 11.977 923 392 318 310 301 232 193 170 169
comercio
Renovaciones de ESAL No. dz;egg‘;\af"’”es 1.473 48 112 988 93 41 58 23 24 26 23 15 22
Matriculas de comerciantes No. de matriculas de | 4 gg5 409 514 618 382 323 417 426 463 477 402 352 182
comerciantes RM
Matriculas de establgmmmmos de No. de n‘lat‘rlculas de 2.707 207 283 332 202 158 292 244 257 278 230 199 95
comercio establecimientos RM
Vender formularios RM NO\'IS: dfig:;‘“F'eT\;'Os 24.771 1.531 2.964 12.985 1.529 841 866 847 806 798 638 561 405
. No. de inscripciones
brestacion del servicio Inscripciones en RM naticuadosy o 23.238 1.689 2.090 3.031 3.412 1.468 1.685 1.789 1.727 1.903 1.707 1.482 1.255
p“b"c"(gfl’)eg's”" Inscripciones ESAL inscritos No. de nsorbciones | 132 55 71 132 242 138 % 114 133 91 87 68 95
Inscripciones RUP No. de i;ﬁgpcmnes 180 4 8 17 18 30 18 25 16 15 15 8 6
Renovaciones RUP No. de renoy aciones 538 0 3 81 343 94 16 1 0 0 0 0 0
Actualizaciones RUP No. de acé‘ijagm“’”es 45 3 4 1 1 5 5 6 9 1 4 3 3
Anotaciones RNT No. de E’F‘S\ﬁ’fdo”es 1.450 133 212 582 328 40 15 20 30 20 20 20 30
Expedir certificados RM No. de certificados RM 57.006 4.434 5.023 6.232 4.492 4.052 4.385 4.747 4.837 5.064 4.686 5.062 3.992
Expedir certificados ESAL No. degg:gicad"s 3.721 243 317 457 306 264 301 306 325 319 286 299 208
Expedir certificados RUP No. de ;ﬂgﬁca"os 1.882 78 123 190 202 218 162 194 154 156 161 129 115
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PLAN DE ACCION UNIDAD DE DESARROLLO EMPRESARIAL 2022

Objetivo de la Unidad: contribuimos al fortalecimiento y crecimiento del tejido empresarial a través de programas pertinentes a las necesidades de nuestros empresarios

Objetivo estratégicos al que contribuye: 1: Alcanzar la eficiencia operacional en registro y conciliacién

Indicadores de

Nombre y
ntmero del g . o Impactos y/o resultados| Meta Presupuesto anual de
Accion Proposito Segmento Breve descripcién E F M A M J J A S O N egresos publicos por
centro de 2022 -
actividad
costos Nombre
Desarrolla_r'la jornada de Temporada de 1 L
Recaudar el mayor renovacion en los 17 renovacion realizada
ndmero de Empresarios de los municipios de la
Temporada de renovaciones dentro municipios de la Junsdlcu_on a traV(_as deunal  N°de Empresarios
2 P jurisdiccion de la | estrategia en conjunto con | renovados (PN y PJ $ 48.000.000
renovacion del término de ley, en : . } v
los municipios de CCMPC la Unidad de Registro que | incluye empresarios 4.756 | 356 | 800 | 1.500 [ 800 | 600 | 700
nuestra jurisdiccion permita lograr los objetivos | renovados por el canal
propuestos en cuanto a de corresponsales
renovaciones
. N°. de certificados
n gr mpresar i
v dge‘fg?u?ii;ccﬁ’éﬁs:e'os expedidos por este | 1.399 200 | 300 | 115 | 112 | 112 | 122 | 122 | 112 | 112 | 112
Servicios Acercar y facilitar los . convierten en aliados para canal
registrales servicios de Empresarios de los -
o o L ofrecer los servicios de
municipios expedicion de municipios de la renovacién y expedicion de
(1203) certificados y jurisdiccion de la certificadgs ara loarar N°. de empresarios
renovaciones en los CCMPC mavor cercam’g faciﬁtar el renovados por este 2.042 42 | 200 | 800 | 125 | 125 | 125 | 125 | 125 | 125 | 125 | 125
Programa de municipios yacceso a Iosydemés canal
Corresponsales - o $ 30.000.000
empresarios en municipios
Realizar un encuentro
Afianzar la relacion anual en el cual se refuerce N° Eventos de
comercial con los Corresponsales la cercania y relacién con Corresponsales 1 1
corresponsales de los Ccmpc los empresarios realiga dos

municipios

corresponsales de los
municipios
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Obejtivo estratégico al que le contribuye: 2. Promover grandes proyectos de largo plazo que impacten el departamento, en alianza con actores estratégicos

PLAN DE ACCION UNIDAD DE INNOVACION Y DESARROLLO REGIONAL 2022

. INDICADORES DE EGRESOS
AREA PROGRAMA PROPOSITO SEGMENTO IMPACTO Y METAS J D PUBLI CO"S
RESULTADOS
N°® de proyectos
Proyectos de acom‘;aﬁyados 10 10
Infragstructura
et S | et Soretod | Fobiacon e osmuneipes o de Proctoscon| ;
i Bl o de lajurisdiccion de la | Porcentaje de avance
entro de estratégicos que mejoran la CCMPC y de la Region i
Observacion para | competitividad del territorio N° de estrategia de
la Infraestructura seguimiento a la 1 1
- de Caldas - COIC construccion de
Cooperacion para el AeTorars
Desarrollo Regional $ 75.000.000
(1013) N® de programas 2
acompanados
Prog{;:risénazs ua Fortalecer la reactivacion N de empresas
désanollados & comerma.I del centro historico Micros 1,2 3 y4 atendidas por los 100 20 50
. de Manizales y de la plaza Al programas
estratégicos de mercado de Manizales % de empresas con
hechos de 80% 80%
fortalecimiento y
crecimiento
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Obijetivo de la Unidad:
Asesoramos, acompafiamos, proponemos y ejecutamos acciones de soporte administrativo y financiero para el logro de los objetivos institucionales.

PLAN DE ACCION UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - AFILIADOS 2022

Objetivos Estratégicos y componentes de la Mega a los que contribuye:
Objetivo 1: Alcanzar la eficiencia operacional en registro y conciliacion y aprovechar el acceso a la informacién de los empresarios y comerciantes, para fortalecer la base de datos empresarial mas
actualizada y completa de la jurisdiccion.
Objetivo 3: Promover iniciativas y acciones en torno a formalizacién, emprendimiento, innovacion y fortalecimiento empresarial, asegurando que estas cumplan con los criterios definidos en el plan
estratégico institucional.
Objetivo 5. Alcanzar la eficiencia administrativa y financiera de la institucion.

Actividad Propésito Segmento Indicador de resultado Meta 2021 [E| F M|A|IM[J]|J[A] S| O [N]|D]| Egresos publicos
N°. de afiliados renovados a domicilio o
Micro 1, Micro 2, acompafiados virtualmente 556 67| 147 | 342
Micro 3, Micro 4y | (estan incluidos en la renovaciones totales)
Municipi - — — —
unicipios Satisfaccion del servicio de renovacion a
. >95% X
domicilio
N°. de afiliados RUES atendidos desde el 36 4 32
Programa de Generar cercania con los programa
atencién integral Afiliados y facilitarles el _ _ N°. de transacciones RUES realizadas 144 16 [128
en tramites cumplimiento de sus Micro 2, Micro 3, TCobertura de afiliados que tienen RUES, con 53% «
registrales (307) deberes como Micro 4, Pequefia, el servicio de renovacion a domicilio
comerciantes y afiliados. | Mediana'y Grande [ 'N°_de afiliados asesorados juridicamente
. 45 15 [ 27 | 3
para renovacion de RUP
Cobertura de afiliados que tienen RUP, con 50% «
el servicio de asesoria juridica $ 21.780.000
N°. de afiliados antiguos renovados 1030 sol 210 | 740
Todos los (renovados totales)
segmentos Fidelidad de los aﬂhadgs que vienen de afios 94% X
anteriores
N° de Afiliados vinculados en la plataforma A
Aportar ala ejecuci(’)n de un Clic P 100 5 5 10 (10{10]15(15) 10 | 10 |10
Proyectos los proyeptos especiales, Todos los
Especiales garantizando que los segmentos Porcentaje de Afiliados registrados en A un
afiliados se beneficien de i 30% 15 | 20 | 20 [25(25(25|25]| 25 | 20 |20
las iniciativas clic
Fortalecimiento del .
. Garantizar un buen R ,
Gobierno . Todos los N° de procesos de elecciones de Junta
. proceso de elecciones de N 1 X
Corporativo de la ; L segmentos Directiva apoyados
Entidad junta directiva
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PLAN DE ACCION UNIDAD DE INNOVACION Y DESARROLLO REGIONAL 2022

Obeijtivo estratégico al que le contribuye: 3. Promover iniciativas y acciones en torno a formalizacién, emprendimiento, innovacién y fortalecimiento

INDICADORES DE IMPACTO

AREA PROGRAMA PROPOSITO SEGMENTO Y RESULTADOS METAS M J| A o N INGRESOS PUBLICOS
No. De eventos de promocion
3 1 1 1
de cultura emprendedora
No. De participantes 400 130 130 140
No de espacios de
relacionamiento y Networking - 1 1
Generar alianzas y trabajo en CONEXIONES CON EL
red con aliados del orden ECOSISTEMA
Fortalecimiento del  |local, nacional e internacional, No. De participantes 30 30
ecosistema de que incrementen las Micro, pequefia, No. de jornadas de formacién y
emprendimiento e capacidades del ecosistema mediana y gran entrenamiento a través de la 2 1 1
innovacion regional de emprendimiento e empresa transferencia de metodologias
(1007) innovacion regional y ayuden —
a posicionar el territorio en No. D_e partlt:lpa.nt.es. 50 25 25
diferentes ambitos No. _de alianzas o |n|0|at|v_a}s
gestionadas en concertacion 3 1
con Cemprende
No. de programas nacionales o
internacionales gestionados ,
para procesos de 1 1
emprendimiento e innovacién
empresarial
No. de programas apoyados
para fomentar el
emprendimiento de alto 1 1
impacto en la ciudad
Programas para el - (Manizales Mas) _
fortalecimiento del | MPulsar emprendimientos con No. de empresas atendidas 15 15
emprendimiento de alto | . modelos de negocio Micro 3, 4, pequefias No. De programas de
impacto mnovadores_ y_potenual de entrenamlgnto para la 1 1
crecimiento aceleracion y plan de
(1007) ’
escalamiento
No. de empresas atendidas 28 28
% de empresas que crecen en
ventas, o en rentabilidad o en 70% 70%
utilidad
3 (Empréndelo,
No. de Programas que apoyan Monarca con
Fortalecer capacidades en .E| emprg’ndimiemo y-Ia . mirat_ia 8
emprendimiento e innovacion, innovacién empresarial M;:E.i;rl]:s?lﬁ\r;\?\’/a)
Emprendimiento e de tal manera_que las No. de empresas que
Innovacién (1007) empresas sof|sthuen sus fortalecen sus iniciativas desde 65 65
modelos de negocio, al igual i
que identifiquen productos y la Innovacién
servicios con un alto % de Empresas con resultados
componente de diferenciacion exnosqs en programas d?, >70% >70%
en el mercado emprendimiento e innovacion
.
No. de Programas para
incrementar las capacidades en
emprendimiento e innovacién 1 1

en municipios de Caldas -
EXPEDICION E

20

EGRESOS PUBLICOS

$317.757.000




PLAN DE ACCION UNIDAD DE INNOVACION Y DESARROLLO REGIONAL 2022

Obeijtivo estratégico al que le contribuye: 3. Promover iniciativas y acciones en torno a formalizacién, emprendimiento, innovacién y fortalecimiento

AREA

PROGRAMA

PROPOSITO

Programas para el
fortalecimiento del
emprendimiento y la
innovacién empresarial
(1007)

Promover espacios de
conexion y visibilizacién con el
proposito de acercar a
empresarios y emprendedores
a nuevos mercados y a capital
inteligente

SEGMENTO

INDICADORES DE IMPACTO
Y RESULTADOS

METAS

INGRESOS PUBLICOS

Micro 3, 4, pequefia
y mediana

No. de empresas de municipios
de la jurisdiccion de la CCMPC,
que generan y/o incrementan
capacidades para fortalecer
sus emprendimientos e
incorporan procesos de
innovacion

30

30

No. de eventos de conexion
con propésito de mercado
(Rueda)

No. de comunidades de
emprendimiento e innovacién
conformadas y activas

No. de eventos de conexion
con emprendedores que
comparten experiencias

No. de empresarios que
conforman la red de mentores
(comités estratégicos - junta
directiva)

15

15

No. de espacios de conexion
entre industrias tradicionales y
de economia naranja

No. De participantes en los
espacios de conexion y
visibilizacion

120

120

EGRESOS PUBLICOS

Estrategia Pactos por
la Innovacion (1007-1)

Estrategia Pacto por la
Innovacion (1007-1)

Fomentar la inversion en CTly
generar respuestas rapidas y
asertivas a las demandas
cambiantes

Pequefia, mediana y
grande

No. de empresas con proyectos
de CTI formulados y
gestionados a convocatorias
del SNCTI

No. de proyectos con
incremento de nivel de
madurez tecnoldgica. (TRL)

No. de espacio de encuentro
en temas de CTI

$40.000.000

Laboratorio de
Creatividad e
Innovacion NeuroCity
(1007-4)

Ruta de Crecimiento
NeuroClty
(1007-4)

Evolucionar los servicios que
hoy brinda el Laboratorio,
buscando una oferta mas

sofisticada y acorde con las

demandas actuales

Micro 4,
pequefias,
medianas y grandes
empresas

No. de empresas que generan
habilidades para dar solucién
innovadora a sus retos y
desafios empresariales

20

No. de formatos de generacion
de habilidades

2

1

% de satisfaccion de los
usuarios

>90%

>90%

No. de programas de
aceleracion en innovacion
empresarial

% de Empresas con resultados
exitosos en el programa de
aceleracion

>70%

>70%

No. de Servicios de Prototipado
y validacion disefiados y
operando

Programas y Proyectos
de CTI que fortalecen
procesos de innovacion
en las empresas
(1007-4)

Posicionar a NeuroCity como

el mejor aliado de la region y

del pais en temas de
innovacion.

Empresas de todos
los tamafios,
ESALES y
Entidades
interesadas por la

No. de nuevas iniciativas y/o
programas de innovacion

innovacion

$ 500.000.000
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PLAN DE ACCION UNIDAD DE INNOVACION Y DESARROLLO REGIONAL 2022

Obejtivo estratégico al que le contribuye: 3. Promover iniciativas y acciones en torno a formalizacién, emprendimiento, innovacion y fortalecimiento

AREA

INDICADORES DE IMPACTO

EGRESOS PUBLICOS

Cooperacion para el
Desarrollo Regional
(1013)

PROGRAMA PROPOSITO SEGMENTO Y RESULTADOS METAS J o] D INGRESOS PUBLICOS
Ser un facilitador para el
encuentro entre empresas y
Innovacién abierta y actores del ecosistema que Micro 4,
colaborativa para la fomente el trabajo pequefias, No. de Lineas estratégicas de 1
solucién de retos colaborativo, combinando medianas y grandes innovacion abierta
empresariales conocimiento y experiencia |empresas, entidades
(1007-4) para generar nuevo valor a del ecosistema
través de productos, servicios
Y procesos. No. de retos piloteados 2
Generar reconocimiento, No. de eventos liderados desde 1 1
recordacién y posicionamiento NeuroCity
X . Empresas de todos
A . del Laboratorio, a través de o
Visibilizar a NeuroCity a " los tamarios, .
. . formatos diferentes, que No. de charlas Inspiradoras 4
través de espacios de o X ESALES y
inviten a conocer y apropiar .
encuentro L Entidades .
nuevos conocimientos, tanto | . No. de actividad de gran
(1007-4) X . interesadas por la . 1 1
en la comunidad empresarial, . L formato (tipo hackaton)
o y innovacién
como académica y sociedad
civil en general No. De participantes 150 150
No. de estrategias
desarrolladas para el
fortalecimiento y articulaciéon 1 1
del ecosistema de cooperacién
internacional de Caldas
Cooperacion Impulsar el crecimiento No. de empresas a}enQ|das con 25 12 13
Internacional para el empresarial a través de la | Micro 4, Pequefias, |— dasllstenmas tecnicas
Desarrollo Empresarial transferencia de Medianas y Grandes :1 eh as smpres_as_ repo?j” 80 % 80%
(1013) conocimientos y tecnologias echos de crecimiento
No. de proyectos gestionados
ante fuentes de cooperacion 3 1
nacional e internacional
Recursos de cooperacion
técnica y financiera $ 450.000.000 450.000.000
gestionados
Monto de inversion extraniera | ¢ 54 540,000.000 34.000.000.000
directa
No. de inversionistas instalados 6 2 4
Promocién de la region No. de nuevos empleos 120 120
invg?:;ndezgngggs a Impulsar el desarrollo generados
nivel n);cio?]al e econémico de Manizalesy | Micro 4, Pequefias, | No. de estrategias ejecutadas
internacional - Invest in Caldas rgs(?::lrg;ilgnatracmon Medianas y Grandes | para Iata:raﬁuonl de empresas 1 1
Manizales . y talento a la regién
(1013) No. de programas
acompafiados para la
generacion de capacidades en 1 1

Ingles para el Empleoy la

Competitividad

$ 35.000.000

** Emprendimiento e Innovacion: Mide el nimero de empresas con resultados exitosos despues de culminar el programa de emprendimiento e innovacion, los resultados pueden ser: incremento en ventas, variacion en la utilidad, nuevos mercados, nuevos productos o servicios, conexiones
*** Cooperacion Internacional: Hechos de crecimiento medidos en términos de: Nuevos clientes, Estandarizacion o Ajustes de procesos empresariales, Mejoras a productos o servicios actuales, Nuevas alianzas estratégicas.
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PLAN DE ACCION UNIDAD DE DESARROLLO EMPRESARIAL 2022

Obietivo de la Unidad: contribuimos al fortalecimiento y crecimiento del tejido empresarial a través de programas pertinentes a las necesidades de nuestros empresarios

Objetivo estratégicos al que contribuye: 3: promover iniciativas y acciones en tormno a innovacion empresarial, asegurando que estas se cumplan
Indicadores de Impactos ylo resultados Presupuesto anual
Nombre y nimero del centro Presupuesto anual de 4 oorococinlicos | Presupuesto anual
Y Accion Proposito Segmento Breve descripcion Meta 2022 Flm|a M 3 J A s o N egresos pliblicos por 9 Ipuesto z
fe costos global por centro de | de ingresos publicos
Nombre actividad
costos
Eventos de fortal t ¢ ° "
ventos de fortalecimiento
Aports [ 2 del i N, de eventos d
empresarial en Municipios porar * v meresarios ° 2 2 2 2 3 1 3 1 4 4
oo equipos de trabajo jurisdiccién empresarial, ruta de fortalecimiento de mujeres empresarial realizados
empresarias y participacion en misiones y ferias.
e empresas asesoradas en temas, - S| s B B B B . B S
Asesoria personalizada a través del consultorio empresarial
Porcentaje de empresas participantes con a0 o
Atender de manera personalizada a empresarios hechos de fortalecimiento y crecimiento
Clinica estan recien matriculad lados, Micros,
42.125.000
Moniipios usquedade esaes No. de talleres realizados para nuevos S . L s
matriculados
de sus negocios
No. de actividades de fortalecimiento 2 1 1
Vistas a empresarios para contar los servicios de CCMPC | No. de visitas a empresarios realizadas 1000 m | m | m m | m m m 12
e cpactaciones o everos de o B B B Z N
port . . o | Generacion de espacios de formacién para mantener formacion realizados
ortar s mpresarios dela 3
Capacitaciones empresariales | v i , informados y actualizados en temas empresariales o N"de participantes en los espacios de 350 7 7 7 70 7 $25.000.000
equipos de trabajo jurisdiccién y ESALES A acién
Foreetae e emprsas aue encuentan o o
N'de 1 1 176.625.000 10,000,000
municipios (1205) Ent " " detrab s s
. Fortalecer las habilidades comerciales delos | Empresarios de los municipios de fa para & ¥ eau Jodue | N de empresas participantes del programa s 1
Programa Vender Mas i ot mejora a estrategia comercialde los empresarios y reta a $41.500.000
P particie E crecer Porcentaje de empresas participantes con
70% 70%
hechos de fortalecimiento y crecimiento
yde través de la . Posicionar la marca CCMPC a través de la participacion
o m dea jurisd de event d 10 10 10.000.000
activacién cultural publicidad y visibilidad de la marca CCMPC uniciplos de fajurisciceion activa en los eventos culturales de los municipios ¢ cuentos apoyados s
ortioacon e msiones feras | ATPTA o P G comtaets, comocer buenas | ¢ n T RpoyoaTos cmpresarios on el de @Ue paripen en " de empresas particioantes I3 T
précticas de empresas y propiciar espacios de - diferent para ampliar | Porcentaje de empresas que generan $20.000.000
V/o eventos comerciales e jurisdiccién s0% 0%
negociacién clientes o proveedores vio nesocios
" de eventos de bromocién 1 1
By X 20 20
Rueda de Negocios Generar espacios de negociacién y promocién de | Empresarios de los municipios de la | Espacio que permite a participantes g $18.000000
Multisectorial sus productos y servicios jurisdiccién citas de negocio y V/o ventas
80% 80%
nuevos contactos, alianzas y/o proveedores
No. de talleres realizados para fortalecer ) ) .
g Ofrecer un programa dirigido a as mujeres que permiteal con
uta de N - “
empresarias con el animo de fortalecer sus Micros 3y 4, Pequefias Empresas | una ruta de acompaRamiento en el suefio de hacer crecer $20.000.000
Empresarias No. de empresarias que reciben asesoria
competencias empresariales suempresa 20 10 10
No. de actividades de networking 1 1
Eventos de fortal " Comprende actividades de fortalecimiento empresarial
Aportar conocimientos a los empresarios ysus | Micros 3, 4, pequefias, medianasy. Vender Mss, C: Ciinica N de eventos d
empresarial en Manizales % 2| 1| a 2 2 2 3 3 4 3
o equipos de trabajo grandes Empresarial, ruta de fortalecimiento de mujeres empresarial realizados
empresarias y programa de fortalecimiento sectorial
N'de 2 1 T
" Entrenamiento para gerentes y equipos de trabajo que | N* de empresas participantes del programa 30 15 15
5 Fortalecer las habilidad les de I Micro 4, Pe d ipresas particip Proer
Programa Vender Mas e oo e delos cro 4 Peauenas Vmedianas | mejora la estrategia comercial de los empresarios y reta a $65.000.000
P partiip P crecer Porcentaje de empresas participantes con
70% 70%
hechos de fortalecimiento y cre
© rendid No.de. tendic 300 30 | 30 [ 30 30 30 | 30 30 30 30 30
" de empresas asesoradas en temas 50 5 | 2 5 5 | 20 2 5 2 0
Atender de manera personalzada a empresarios Asesoria personalizada atraves delconsultorio empresarial [~ == T L E T "
80%
estan recien matriculad R lados, Micros, echos de fortalecimiento y crecimiento
Clinica Empresarial o " hechos de fortal oy ' $88.125.000
busqueda de VESALES
o No. de talleres realizados para nuevos N N N i N
@ susnegoclos idades d matriculados °
No. 1 1
it CMPC | No. de visit lizad 2000 222 | 222 | 222 222 222 | 222 222 222| 224
Fortalecimiento Empresarial " de capacitaciones y/o seminarios de o Tl . i T . N N N N
X $258.125.000 $30000.000
Manizales (1209) Aport " fos e Generacién de espacios de formacién para mantener formacién realizados
ortar icros, 3 icipant 7
Capacitaciones empresariales | v informados y actualizados en temas empresariales o " de participantes en los espacios de 450 45 | a5 | a5 45 45 | 45 45 45 a5 45 $65.000.000
equipos de trabajo grandes acién
normativos a T P et —
orcentaje de empresas que encuentrar 0% 0%
oertinente
No. de talleres realizados para fortalecer N . N
Ruta de Fortal o Ofrecer un programa dirigido a las mujeres permite con 3
uta de Fortalecimiento Mujeres ; . < “
o empresarias con el animo de fortalecer sus Micros 3y 4, pequefias una ruta de acompafiamiento en el suefio de hacer crecer $20.000.000
P competenias empresarisles o emeras No. de empresarias que reciben asesoria - . s
No. networking 1 1
Faciltar a de programas ejecutados para la
' Micros 3y 4y Pequefias emy " 3 1 1 1
digital empresarial ejecutado tecnologia en sus procesos \cros 3y 4y Pequefias empresas transformacion digital empresarial
No. de tallres realizados para fortalecer S N . N
competencias empresariales
Brindar un programa que fomente el trabajo en red
Programa de Fortalecimiento No. de empresarios que reciben asesoria
o Sectorial através de la identificacion de oportunidades para Micro 2, 3 y 4 (afiliados) 15 5 5 5 $20.000.000
fortalecer un sector especifico " de empresas participantes en una mision s s
o
Porcentaje de empresas que generan
80% 80%

v/o negocios




PLAN DE ACCION UNIDAD DE DESARROLLO EMPRESARIAL 2022

Objetivo de la Unidad: contribuimos al fortalecimiento y crecimiento del tejido empresarial a través de programas pertinentes a las necesidades de nuestros empresarios

Objetivo estratégicos al que contribuye: 3: promover iniciativas y acciones en torno a innovacin empresarial, asegurando que estas se cumplan
Indicadores de Impactos ylo resultados Presupuesto anual
Nombre y nimero del centro Presupuesto anual de | ¢ oqrocoq puplicos | Presupuesto anual
s Propsi s B -
Pl Accion ropésito Segmento Breve descripcion o Meta2022 | E | F | M | A M 3 J A s o N D egrescs .‘.’35!2"5 PO | Global por centro de | de ingresos publicos
fombre costos
‘Comprende programas como: Escuela de
Programa para la .
P Faciltar a los empresarios a apropiacion de - transformacion digital empresarial, centro de N°. de programas ejecutados para la
transformacion digital i Mictos 3y 4 y Pequefias empresas h ; 4 a
tecnologia en sus procesos transformacion digital, plataforma aunciic y vouchers | transformacion digital empresarial
empresarial ejecutado
dicitales
Micros, pequeias.y medianas Desarrollo de eventos de 5 tonesy. Lo dies = 1 1 1 1 =
. Affabetizar y sensibilizar al tejido empresarial en » peduehasy cursos répidos que permitan una No. de 3 1 1 1
Escuela de transformacion digital : empresas de Manizales y municipios ° . $15.000.000
procesos de transformacion digital el fos | No.de en ventas
delajurisdiccion \ f 5 1 1 1 1 1
empresarios "Reactiva y repiensa tu empresa en digital”
- Empresarios con Diagndsticos y Planes de|
transformacion Digital empresarial 270 135 135
Manizales
e empresas con soluciones digitales
Faciltar Micros, s s
Centro de Transformacién Digital ” pea Fortalecimiento empresarial a través de la transformacién anronieadas Manizales. L 135 135
tecnologia en sus procesos empresas de Manizales y municipios - : $70.000.000
Empresarial (CTDE) Pt digital N Empresarios con Diagndsticos y Planes de|
b transformacion Digital empresarial 120 60 60
Transformacion Digital Municinios
3 196.000.000 50.000.000
empresartal W e cmpreasconsolucones digtaes " o o s s
Plan de mercadeo desarrollado 1 1
de empresarios gestionados en a
Brindar una solucién de comercio electrénicoalos | Micros, pequeRas y medianas s
Gestion de fa plataforma peauenas ¥ Gestionar la administracicn, operatividad, clentes, sellers y olataforma 200 M 2 i 2 2 2 2
empresarios para incentivar el crecimiento de sus | empresas de Manizales y municipios
www.aunclic.com.co grupos de intereses de Ia plataforma N X
ventas delajurisdiccion N* de actividades de formacion realizadas s s s s . s
para el grupo de empresas de la plataforma
$61.000.000
Ayudar alos empresarios a incrementar sus ventas Incremento Visibilidad (visitas micrositio) | 12.000 6000 6000
através de a utilzacion de Micros, pequefiasy Implementar una estrategia de marketing para el
Estrategia de marketing digital a i
Conclc (12078 conectala ofertay la demanda de bienesy | empresas de Manizales y municipios | posicionamiento, reconocimientoy uso de a plataforma | " d¢ campafias promocionales realizadas s ! ! ! ! !
servicios de los empresarios con clientes delajurisdiccion B2C. Trafico Socil red les) 8500 4250 4250
potenciales No.de emoresas d 200 100 100
ventas de los sellers 10% 10%
“Apoyar alas empresas en el cerre de brechas Micros, pequenas y medianas - s
pov: P peauetasy Beneficiar aminimo 12 a de| o ylocon
¥ Tic | digital gicasy | empresas de p e e o e e 10 10 $50.000.000
pioshiprpamison P ecnologias a la medida a través de la oferta Ti local apropiacién tecnoldgica
Comprende actividades enfocadas a las iniciativas cldster
desarrollo para
Iniciativas cldster identificadas | Mejorar los niveles de productividad y lograr | Micro 2, 3y 4, pequefias, medianas y pora o N, de iniciativas cldster dentificadas y/o en
: delos productos y servicios, asf como acciones de 6 6
vio en desarrollo mayor sofisticacion de sus productos y/o servicios | grandes. Productores licteos. desarrollo
fortalecimiento empresarial con empresarios y actores
claves delos clister en desarrollo
N* de inmersiones en la industria astillera, ! !
Actividades orientadas a lalinea astillera dle cldster, que i realizadas
incluye acciones para conocer el funcionamiento de ° de astilleros o armadores que
unidades a flote, y acciones con enfoque comercial. | realizan visita a Manizales para conocer 1 1
oferta local
N de talleres realizados con orientacion
en tendencias de la industria de la. 1 1
N de empresas de lalnea de la
construccion del clister apoyadas para a
15 15
tividads tad 2 1a mejora de su modelos de
que incluye acciones sobre conocimiento de tendencias en necocin
Iaindustriay acciones de relacionamiento. N de empresas de falinea de fa
construccion del clister que mejoran sus 15 15
N de empresas de lainea de la
Clister metalmecanico de Mejorar los niveles de productividad y lograr | Micros 3y 4, pequefias, medianas y construccidn del clister con agendamiento 15 15 $56.640.000
Manizales y Caldas mayor sofisticacion de sus productos y servicios grandes empresas comercial .
N° de talleres realizados con orientacion i .
ctividad tadas ala linea de Gster,|  en tendencias de agroindustria
queincluye b de tendencias y
de desarrolo de nuevos productos y servicios de empresas con desarrollo de
nuevos productos yio servicios 6 6
orientados ala
Actividades orientadas a las linea autopartes y/o linea .
) N de nuevas lineas de negocios
blanca, que incluye acciones orientadas a a consolidacion © negoct
e e ot | abiertas con plan de accién disefiadoy 1 1
V12 implem ° en implementacion
acci6n priorizados parala linea priorizada
N° de empresas intervenidas con = -
hacen parte de Drovectos o estratedias cluster
fas diferentes lineas y que reciben procesos de soporte | Porcentaje de empresas participantes con 0% 0%
hechos de fortalecimiento y crecimiento
N° de empresas intervenidas con 2 "
" del clister en temas Drovectos o estrateaias cluster
riorizados reen mpresas part
P Porcentaje de empresas participantes con o
hechos de fortalecimiento  crecimiento 8%
Clister de Proveedores de Mejorar los niveles de productividad y lograr | Micros 2, 3y 4, pequefias, medianasy $29200000
servicios de marketing (Naranja) | - mayor sofisticacién de sus productos y servicios grandes empresas Brindar a los empresarios espacios para que se preparen en | N° de talleres realizados con orientacion N N )
tendencias en la industria en tendencias en marketing
Realizar un evento que permita articular a s empresarios
duep , ” N* de eventos de relacionamiento entre
de fabones del clister v empresarios del clster 2 N *
Fortalecimiento Cldsters
v local) $218.676.600 $10.000.000
Servicios Empresariales (1217) N
N* de eventos de relacionamiento entre
empresarios del clister (proveedores, 1 1
transformadores, comercializadores, etc.)
Realizar un evento que permita articular a
Consolidacion del Clgster de | COMSOidar a nicativa st para mejorar los Productores. delos diferentes eslabones del cldster (ofertay demanda | N*de misiones de benchmarking nacional o 1 1
" niveles de productividad y lograr mayor Micros 1, 2, 3y 4, pequefias, medianas| local). Conocer referentes y b & nacionales o et st onel $37.000.000
lécteos ! " o N°_de productores ylo empresas.
sofisticacin de sus productos y servicios y grandes empresas en
intervenidas con proyectos o estrategias 15 15
temas priorizados
Porcentaje de productores y/o empresas
participantes con hechos de fortalecimiento | 80% 0%
N° de empresas intervenidas con 2 I
Drovectos o estrateaias cluster
Consolidar una iniciativa clister en la jurisdiccion _ Desarrollo de un plan de accion de la iniciativa que permita | N* de eventos de relacionamiento 1 1
. . Micros, pequefias, medianas y " comercial
Consoldacién de un Clister de | - orientada l turismo para mejoraros veles e | M1€10% PeQUea®, MY | forajecer competencias individuales y de equipo, asi como = e reremind $20000000
turismo de Caldas productividad y lograr mayor sofisticacion de sus | & P 185Y | lograr superar los retos estratégicos del sector turismo de " de misiones de transferencia de 1 1 .
Municipios de Ia jurisdiccion
productos y servicios Caldas
Porcentaje de acciones realizadas en el
marco de la implementacion de lainiciativa | 80% 80%
cluster




PLAN DE ACCION UNIDAD DE DESARROLLO EMPRESARIAL 2022

Obietivo de la Unidad: contribuimos al fortalecimiento y crecimiento del tejido empresarial a través de programas pertinentes a las necesidades de nuestros empresarios

Obijetivo estratégicos al que contribuye: 3: promover iniciativas y acciones en tomo a innovacion empresarial, asegurando que estas se cumplan
Indicadores de Impactos ylo resultados Presupuesto anual
Nombre y ntimero del centro Presupuesto anual de o oorecocnihiicos | Presupuesto anual
v Accion Propésito Segmento Breve descripcion Meta 2022 Flm|oa M 3| A s o N D egresos pblicos por :
e costos global por centro de | de ingresos pblicos
Nombre actividad
costos
N° de empresas itervenidas con s -
Drovectos o estrateaias cluster
" empresas fortalecidas en presentaciones
efectivas (pitch) y en estrategas de 10 10
s . i} Desarrollo de acciones que logren visibilizar, posicionar ncsntiacién
Consolidacién del Clister de | Consolidar la niciativa clister para mejorar os Mieros, peas . ool aue log oy i
Confeccién y Moda del niveles de productividad y lograr mayor g i’ 1 |N* de empresas con portafolios de producto $43.836.600
! grandes empresas de Riosucio que permita levarios a un contexto internacional mas :
municipio de Riosucio sofisticacion de sus productos y servicios oo digitales disefados o mejorados y con 10 10
presencia en redes sociales
Porcentaie de empresas participantes con a0 o
hechos de fortalecimiento y crecimiento
Nuevas inciativas cldster | Identificar y consolidar nuevas Iiciativas clister de | Micros 3 y 4, pequefias, medianasy | Identificar y poner en marcha tivas clister con | N* de nuevas identificadas . .
dentificadas y/o en desarrollo acuerdo al potencialdel territorio grandes empresas potencial en el territorio yen proceso
Realizacion de encuentro anual mtercluster donde se
rticulenlas .C. (incluye actividad académica, d
arteulen las .C. (incluye actvidad académica, de N" de eventos intercluster realizados 1 1
relacionamientoy presentacion de informe de las
Generar un espacio de valor dondesearticulenlas | actividades realizadas en el aio) = = - $32000000
Actividades nterclister | diferentes inifativas clister que se lideran desde la Yo e v N"de empresas delas niciativas cldster
entidad grandes empresas Participacion de empresarios del clister, de las diferentes | Participantes en misiones, ferias y/o 5 4 8
lineas que participan en ferias, misiones y/o eventos i I
comerciales Porcentaje de empresas que generan
. presas que e 80% 0%
nuevos contactos, alianzas y/o proveedores.
Contratos y/o procesos ejecutados por
Servicios de consultora rindar una solucién oportuna a una necesidad Servicio que permite a los empresarios recibir un servicios de consultoria especializada | $50.000.000 $5.000.000 $5.000.000 $5.000.000 $35.000.000
Micros 3y 4, pequefias y medianas g 5 acuerdoa externa $0
especializada externa empresarial 2
necesidades puntuales. Con costo Porcentaje de satisfaccion del servicio de
; 90% 0%
consultoria orestado
Contribuir al aumento de la productividad de
Programas para el . Comprende programas como: Desarrollo de .
las empresas y al fortalecimiento de sus Micros, pequefias, medianas y " N°. de programas para el crecimiento
crecimiento empresarial . Proveedores con rueda de negocios, Fabricas de 4 4
procesos de direccionamiento estratégico grandes empresas empresarial
desarrollados Productividad y Empresas en Trayectoria MEGA
hacia el cumplimiento de metas MEGA
N'de 9 5 2 2
Programa que permite identificar empresas ancla con el fin
Programa desarrollo de Identificary fortalecer empresas ancla y sus " N e e e " de empresas proveedoras acompafiadas 10 10
proveedores proveedores para el desarrollo de sus . pequenas, v < $20000.000
d P valor, através de diferentes
encadenamientos Porcentaje de empresas que encuentran
actividades v 0% 70%
pertinente el acompafiamiento
No.de 1 T
No Jas particioants 12 1
Rueda de negocios entre . Espacio de relacionamiento virtual y presencial que permite d ticipant
Servicios para el crecimiento o Generar e I Wicros, pequeias, medianasy | P20 s pors A e ey o % % $44.000.000
Empresarial (1216, 1216-1, o VP de la regién, incentivando la proveeduria local. ‘grandes empresas P o P o No. 80 $255.572.000 $13.000.000
roveedores urisdiccion
12162, 1216-4y 1216-5) P ‘ Porcentaje de empresas que generan
80% 0%
nuevos contactos, alianzas y/o proveedores
N* de empresas acompafiadas en el ciclo 3 5 5 $8.770.000
Contribuir al incremento de a productividad pequeias, med . o e o o rocuctive en el cual I— N
Fabricas de Productividad | interna de las empresas para que produzcan mis y e e P " presas por| N de empresas acompafiadas en el ciclo 4 s »
mejor P A afconsultor) expert Porcentaje de incremento de productividad $66.862.000
s P en las empresas intervenidas en el ciclo 3y E3 %
4
Companar 3 Tas empre: Tocesos 4 - e
P P P Programa que permite generar N MEGAq o o
pequer ‘e " H terminan IV cohorte
Empresas en alcanzar d M . " de empresas en trayectoria e 115.940.000
" e ) empresas (en lo posible afiadas) planeacion estratégica, ademas de construir consus | " %€ €™ trayectoria MEGA 30 30 s
través del intercambio de experiencias de lideres inician V cohorte
equipos de trabajo -
N'de mentores 4 1 1 1
Programas para el acceso a
Comprende programas para el acceso a nuevos .
nuevos mercados nacionales | Generar crecimiento en las empresas mediante|  Micro 4, pequenias, medianas, N°. de programas para el acceso a
mercados a través de antenas comerciales nacionales, 3 3
e internacionales el acceso a nuevos mercados grandes empresas y municipios evos merc:
intemacionales e inbound marketing
desarrollados
. " de empresas ntervenidas a nivel
Antenas comerciales nacionales _ Programa que acompata a estrategia comerciala nivel 25 10 15
i Generar crecimiento en las empresas mediante el | Micro 4, pequeias, medianas :
através de generar estrategias P ped ¥ | nacional de los empresarios por medio de a bisqueda de. |— —hadonal______ $65.000.000
comerciales citas comerciales neremento promedio en ventas de fas 5% %
emoresas particioantes
- " de empresas intervenidas a nivel
e ’ Programa que acompaiia a estrateia comerciala nivel . 15 5 10
Acceso a mercados nacionales ntenas comerciles Generar crecimiento en las empresas mediante el | Micro 4, pequefias, medianas h dela bisqueda internacional
s (1214) internacionales a través de " peenss v - o $60.000.000 $175.000.000 $10.000.000
e internacionales (1214) o ’ acceso anuevos mercados grandes empresas de citas comerciales en paises donde pueda tener Incremento promedio en ventas de las = -
& @ potencialidad su producto o servicio empresas participantes
Capacitaciones virtuales en , s 1 1 1] 1
— oortar . Micro 4, pequetias, medianas Generacién de espacios de formacian para mantener
° P v  peduenas, v informados y actualizados en t ricipants 200 L 30 50 | s0 0 $10.000.000
propias y/o con aliados equipos de trabajo grandes empresas
normativos de comercio exterior a los empresarios
estratégicos N de empresas participantes 0% 90%
Antenas comerciales nacionales - Programaa pai No. d 500 500
Incrementar las ventas de los empresarios Micro 4, pequeias, medianas :
con inbound marketing B28 - P ped Y| tos empresarios por medio de la busqueda de prospectos $40.000.000
e participantes grandes empresas omerciaos desarrollad 150 150
No. de emoresas intervenidas 25 2
Eventos de y | Aportar los para | Micros, pequefias, medianas y s
. g mprende acivi lecimiento y promocion [ N n Jecimient
promocién del turismo. lograr airaer turistas al teritorio generando | grandes empresas de Manizales y | COPende actvidades de fortalecimiento y promocior de eventos de fortalecimiento y 2 112 1 2 |1 1 2 1
! ! de los empresarios del sector turismo promaci6n del turismo desarrollados
desarrollados desarrollo econdmico Municipios de la jurisdiccion
N realizadas 7 T 1 1 T 1 1 1
Micros, pequeras, medianas y Generacién de espacios de formacién para mantener | " de seminarios de formacidn realizados 2 : 1
Capacitaciones presenciales en | Aportar conocimientos alos empresarios del sector
. | erandes empresas de Manizales y informados y actualizados en t N de dasenlos $25.000.000
temas generales turismo de a jurisdiccion y a sus equipos de trabajo| " 300 0 | 30 | 2 0 E e o W
Municipios de la urisdiccién normativos de comercio exterior a los empresarios diferent macion
Forcentje d emprsas e ncuentvan o o
" de empresas asesoradas en sitio de . o =
Micros, pequeias, medianas Desarrollo de un programa que permita acompafar a los
Ruta de fortalecimiento del | Fortalecer las habilidades empresariales para ped M programa dve p P trabaio
. - grandes empresas de Manizalesy | empresarios el sector en temas insitu para fortalecer sus $25.000.000
sector turistico mejorarla calidad del destino turistico . Porcentaje de empresas participantes con
Municipios de la urisdiccion competencias empresariales 80% 0%
hechos de fortalecimiento y crecimiento
" de misiones empresariales comerciales N . . .
s Ampliar las redies de contacto, y propicar espacios | Micros, pequefias, medianas i
artcpacion en misiones, ferias | 1 e e ooy, | APOYo a empresarios del sector tursmo en a participacion o aionales 35000000
V/0 eventos comerciales & partich v P 22V | enferias, ruedas de negocio de destino cmoresas, 2 = = 10 .
ruedas de negocio Municipios de la urisdiccién Porcentaje de empresas que generan
P a0% 0%




PLAN DE ACCION UNIDAD DE DESARROLLO EMPRESARIAL 2022

Objetivo de la Unidad: contribuimos al fortalecimiento y crecimiento del tejido empresarial a través de programas pertinentes a las necesidades de nuestros empresarios

Objetivo estratégicos al que contribuye: 3: promover iniciativas y acciones en tomo a innovacion empresarial, asegurando que estas se cumplan
Indicadores de Impactos y/o resultados Presupuesto anual
. Presupuesto anual de ;
Nombre y nimero del centro . . ; de egresos publicos | Presupuesto anual
Accion Propésito Segmento Breve descripcion Meta 2022 J N egresos publicos por :
de costos global por centro de | de ingresos publicos
Nombre actividad
costos
Fortalecimiento y Promocion Realizar campafias de promocion de destino desarollados $151.000.000 $10.000.000
del turismo (1206 y 1206-3)
por medio de algunas de las siguientes estrategias:
Viajes de familiarizacion con influencers, personajes
Micros, pequefias, medianas y famosos o periodistas para lograr promocion en redes
Atraer turistas al terrtorio generando desarrollo
"o & grandes empresas de Manizales y sociales y medios de comunicacion; N° de campafias de promocién realizadas 1 1 $20.000.000
econémico . .
Municipios de la jurisdiccién campafia a traves de medios de comunicacion, videos
promocionales en aeropuertos, o salas de cine, notas en
revistas de interes turistico que ayuden en la promocion del
. . caldas como destino turistico
Promocion del destino turistico
Manizales y Caldas en turismo
AP0y en la captacion de eventos de gran formato
vacacional y MICE (Visit e o emvel | o, eventos del o MICE coptad
Manizles) mediante trabajo de campo por una persona de nivel (0. eventos del segmento MICE captados R N $32000000
téctico, los cuales generen derrama economica para la v/o apoyados
ciudad
_ Participacion de Visit Manizales en Ferias, ruedas de negocio| v de participaciones en activi
Avanzar en el posicionamiento de Caldas y Micros, pequefas, medianasy [\ P M ad de Dmmoz oo| N departicpaciones en activdades de 2 1 1
i i el segmento d de Manizales y destino Wo MIce $10.000.000
" 1feria o rueda internacional y 3 ferias, ruedas o -
MICE Municipios de la jurisdiccién N de contactos realizados con interés en el
presentaciones nacionales 20 10 10
destino
Desarrollo de una estrategia de marketing digital a través de
Ia pégina my sus red les | N° de campaias realizadas y alcance logrado 1 $4.000.000

con el fin de incentivar la captacion de eventos




PLAN DE ACCION UNIDAD DE INNOVACION Y DESARROLLO REGIONAL 2022

Obeijtivo estratégico al que le contribuye: 4. Desarrollar una cultura permanente de medicion y reporte de impacto en la jurisdiccion, que irradie positivamente en la comunidad

R INDICADORES DE IMPACTO Y INGRESOS EGRESOS
AREA PROGRAMA PROPOSITO SEGMENTO RESULTADOS METAS E F M A M J J A S [e] N D PUBLICOS PUBLICOS
No. de estudios econémicos. 1 1
No. Informes Mercado laboral. 8 1 1 1 1 1 1 1 1
No. Informes Comercio Exterior. 8 1 1 1 1 1 1 1 1
No. Informes dinamica empresarial. 8 1 1 1 1 1 1 1 1
No. Informes inflacién. 8 1 1 1 1 1 1 1 1
Ser fuente de No. de n(_)t_a_s eco_n(’)micas y
informacion en cgn‘_lpetltllwdald, informes |
N estratégicos locales y regionales,
varlablgs_de coyumqra Transversal (todos los infografias y participacion en % 1 L L t 2 t 2 t 2 2 1
econémica con el fin : . 8 ; :
de contribuir a la grupos fie |nteres. espacios de ciudad en _allanza con
formulacien de politica | SMPTeSarios, gremios, actores estratégicos.
puiblica y a la toma de sectorvpubllcu,, privado No. de encuesta§ de ritmo 2 1 1
Estudios decisiones a favor del y C"'gl?]i?g;; en No Inf:r’;‘;rsezzrglyumura
Econémicos y Estudios desarrollo y de la : P 3 1 1 1
Competitividad Econ6micos competitividad de econdmica. $50.000.000 | $73.000.000
(1018) Manizales y Caldas. No. Estrategias de comunicaciones
y difusién de estudios econdmicos y 1 1
competitividad.
Valor de los ingresos generados por
comercializacion de servicios de $50.000.000 | $1.000.000 [ $2.000.000 | $10.000.000 | $20.000.000 | $2.125.000 | $2.125.000 | $2.125.000 [ $2.125.000 | $2.125.000 | $2.125.000 | $2.125.000 [ $2.125.000
informacion con valor agregado.
Transversal (todos los
Ser fuente de grupos de interés,
informacion en el empresarios, gremios, | No. de estudios y publicaciones de
P . P . s . 2 1 1
territorio en materia de | sector publico, privado Manizales Cé6mo Vamos.
calidad de vida y ciudadania en
general)
No. de nuevas mesas técnicas
dianamizadas con planes de 2 1 1
trabajo.
No. de actividades realizadas con la
mesa subregional de 4 1 1 1 1
competitividad.
Articular las No. de mapas de actores de 2 1 1
instituciones e competitividad en las subregiones.
instancias y propiciar No. de encuentros sostenidos con
escenarios de. _dl}alogo los Alcaldes y/o delegados 4 1 1 1 1
sobre compgnnwdad e municipales.
innovacién en el
departamento de No. de boletines de competitividad 3 1 1 1
Caldas. elaborados y divulgados.
No. de estrategias de comunicacion 1 1
implementadas.
No. de somallzacphgs en temas de 5 1 1 1 1 1
. competitividad.
COMISION Transversal (todos los |NO. de programas en competitividad
Estudios REGIONAL DE grupos de interés, implementados. ! !
P COMPETITIVID : L
Econémicos y AD E Gestionar la Agenda | 8mpresarios, gremios, | No. de actualizaciones del banco y 4 1 1 1 1 $111.500.000
Competitividad | |\ Gyacion | Departamental de | sector publico, privado tablero de control de PPI.
(1018-1) DE CALDAS Competitividad e y ciudadania en -
(CRCI) Innovacién (ADCI), general) No. de proye_clos gestionados para
promoviendo la formulacion por parte de los 3 3
identificacion, actores.
formulacién,
flngnC|aC|0n y No. de oportunidades de
monitoreo de los N P
financiacion identificadas y 3 1 1 1
proyectos, programas .
P divulgadas para proyectos.
e iniciativas.
Monitorear los
resultados de los
indicadores de
competitividad e
innovacion del No. de documentos con los
departamento de resultados analizados y plan de 1 1

Caldas con el fin de
gestionar las
oportunidades de
mejora con los actores
correspondientes

mejora.
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PLAN DE ACCION UNIDAD DE INNOVACION Y DESARROLLO REGIONAL 2022

Objetivo estratégico al que le contribuyen: 5. Alcanzar la eficiencia administrativa y financiera de la Institucion.

AREA PROGRAMA PROPOSITO SEGMENTO lNDICADISEZiSI'_EEDIgSPACTO Y METAS [E|F|M[A|[M|[J|[J]A|S|O|N D EGRESOS PUBLICOS
Numero de Productos Minimo Viable
2 1 1
desarrollados
Iniciativas nuevas evaluadas e 2 1 1
iteradas en el mercado
No. de estrategias implementadas
para iterar A un Clic médulo B2B en 1 1
Contribuir al logro el mercado
de la Mega, Empresarios de| No. de Iniciativas nuevas evaluada e
. RN . 1 1
Gestionar Proyectos buscando ser el | la jusrisdiccion iteradas en el mercado
Especiales mejor socio de los |y colaboradores No. de estrategias de servicios
empresarios y de la| de la entidad financieros consolidadas (Hub de 1 1
regiéon innovacion financiera)
ISt'Stemj No. de Iniciativas nuevas evaluadas 1 1
nterno de i
e iteradas en el mercado
Innovacion $ 103.500.000
(1008) No. de proyectos formulados 3
No. de proyectos gestionados ante 3
entidades nacionales
No. de actividades de culturay
. Ser una . . .
Promover y motivar el i mentalidad innovadora realizadas 10 1 1{1j1j1j1j1|1)1 1
organizacion que - —
desarrollo de una P . Colaboradores No. de acciones de formacion
. inspira Innovacion : : 1 1
cultura y mentalidad . de la entidad realizadas
innovadora en el equipo % de Participacion activa de los
camara ) 100% 100%
colaboradores de la entidad
Ser mas eficientes No. de camparias de Camara Agil 1 1
Realizar la Campafia | con el uso de los | Colaboradores realizadas
de Camara Agil recursos de la de la entidad ~
entidad No. de procesos acompafiados 3 3
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PLAN DE ACCION UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 2022

AREA: GESTION HUMANA

Objetivo de la Unidad: asesorar, acompafar, proponer y ejecutar acciones de soporte administrativo y financiero para el logro de los objetivos institucionales.
Objetivo estratégico al que contribuye: 5. Alcanzar la eficiencia administrativa y financiera de la Institucion.

Atributos a los que contribuye: Confiable: - Fortalecer las competencias del equipo de trabajo; - Construir la narrativa de generacién de valor de la organizacién que se vuelva cultura; - Contar
con un equipo comprometido y apasionada con lo que hacemos. Transparente: - Promover la cultura del comportamiento del equipo de trabajo con probidad y ética.

. . Presupuesto
Accion Propésito Segmento Indicadores Ictlec;mpacto y Meta E F M A M J J A S O N D [anual depegresos
resultado publicos
Plan de capacitacion disefiado
y QjecutaQO, desde las 100% 50% 50%
necesidades internas y desde
Lograr equipos la demanda
Formacion, con buenos Colabora- [ Desarrollo de la estrategia de
desarrollo y niveles de dores gestion conocimiento al 1 1
desempefio desempefio y interior de la entidad
competencias Nivel de desempeiio 93% 93%
Nivel de incorporacion de las
competencias 91% 91%
organizacionales
Desarrollar el programa de
reconocimiento, integracion y
cola;g:‘aejggsp:rs;\?zs de 100%  |8,3%|8,3%|8,3%|8,3%|8,3%| 8,3%| 8,3%| 8,3%| 8,3%| 8,3%| 8,3%| 8,3%
Contar con un celebraciones y fechas
equipo especiales
Bienestar del compromdetido y N° de mg'diciones‘del nivel de $ 127.500.000
personal y apasionadocon | .. percepcion d_eJ Clima I'_aboral 2 1 1
clima lo que hgce y dores y sansfac_mon del cliente
o una Entidad interno
organizacional cercana a sus Nivel de percepcién del Clima
94% 94% 94%
colaboradores Laboral
Nivel d_e sat|§faCC|on del 90% 90% 90%
cliente interno
Desarrollar e implementar el
proyecto de teletrabajo para la 1 0,5 0,5
CCMPC
Ejecutar el plan de trabajo
Seguridad y big;‘;gz:‘fiﬁo a(;‘;“";'seuﬁf;zmasgfudG‘;“:I” 100%  |8,3%]8,3%|8,3%| 8,3% | 8,3%| 8,3%| 8,3%| 8,3%| 8,3% | 8,3%| 8,3% | 8,3%
Saludber\ el mental y sociaI, Cc()jlabora- 9 Trab);jo
Trabajo de los ores Nivel de cumplimiento de
colaboradores estandares minimos segun 93% 93%

resoluciéon 0312 de 2019
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AREA: Tecnologia

PLAN DE ACCION UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 2022

Objetivo de la Unidad: asesorar, acompafiar, proponer y ejecutar acciones de soporte administrativo y financiero para el logro de los objetivos institucionales.
Obijetivo estratégico al que contribuye: 5. Alcanzar la eficiencia administrativa y financiera de la Institucion.
Atributos a los que contribuye: Confiable: - Asegurar la eficiencia de los sistemas de informacién.

Indicador de resultado

Presupuesto anual

Accion Propdsito Segmento E F M A M J J A S 0] N D .
Nomb Meta de egresos publicos
ompre
2022
Que las decisiones en Plan estratégico de TI (PETI) 1 1
inversion de tecnologia . . actualizado
. Directivos -
contribuyan al logro de la Informe de monitoreo del 1 1 1
estrategia de la Entidad entorno elaborado
. Plan de mantenimiento de la
Garantizar y mantener en )
6ptimas condiciones la infraestructura tecnoldgica 1 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33%
. . disefiado y ejecutado $7.730.388
infraestructura tecnoldgica o Silidad de |
. isponibilidad de la
de la Entidad . P . >98% >98%
infraestructura tecnoldgica
Programas para Plan de mantenimiento de la
garantizar la gestién Todos | operacién tecnoldgica disefiado 1 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% $207.069.612
odos los .
eficiente de los . ___yejecutado
usuarios Ciclo de mantenimiento
recursos, . i )
infraestructura y Internosy preventivo de equipos de 1 1
servicios tecnoldgicos Garantizar la correcta externos computo ejecutado
I ) g operacién tecnoldgica y de Proceso de atencion a
de la Entidad conectividad de la entidad requerimientos internos a través
de | d da de sist 1 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33%
e la mesa de ayuda de sistemas
ejecutado
Nivel de satisfaccién con
respecto a la operaciéon
p, : p : >97% >97%
tecndlogica de la Entidad
alcanzado
Proceso de acompafiamiento
interno para la operacion del 1 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 833% | 8,33% | 833% | 833% | 8,33% | 8,33%

CRM ejecutado
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PLAN DE ACCION UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 2022
AREA: PLANEACION FISICA Y LOGISTICA

Objetivo de la Unidad: asesorar, acompafiar, proponer y ejecutar acciones de soporte administrativo y financiero para el logro de los objetivos institucionales.

Objetivo estratégico al que contribuye: 5. Alcanzar la eficiencia administrativa y financiera de la Institucion.

Atributos a los que contribuye: Cercana: - Conocer a nuestros empresarios en el mayor detalle posible; - Mantener una relacién empatica con nuestros empresarios.

Indicador de resultado e impacto Presupuesto
Accion Propésito Segmento E F M A M J J A S O N D anual de egresos
Nombre Meta 2022 publicos
Centro de No. i?q:ﬁ? de 300 15 | 30 | 30 | 45 | 45 | 45 | 30 | 15 | 15 | 15 | 10 | s
eventos No. de horas de
CCMPC, la Afiliad o 200 6 9 20 24 22 24 25 21 19 15 9 6
Programa de mejor iliados, préstamos
dministracid| alternativa para comerciantes| i i6
a : il , particulares NC;vell de satlsfacc(:jlolrl
n |ntegra| de empresarios y Ie (')IS usuarios de >98% >98% >98%
espacios de e alquiler y préstamo
la CCMPC, de salones
salas No. de horas
virtualesy | Lograraltos eventos internos: 1300 65 | 75 | 105 | 125 | 165 | 165 | 165 | 125 | 105 | 85 | 80 | 40
eventos estandares de [Colaboradore Presenciales,
. calidadenla | sCCMPCy [ virtuales y mixtos.
mixtos realizaciéon de Junta . . L
los eventos de Directiva Nivel de satlsfa_cmon
. de los usuarios >96% >96% >96%
la Entidad. .
internos




PLAN DE ACCION UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 2022
AREA: PLANEACION FiSICA Y LOGISTICA

Objetivo de la Unidad: asesorar, acompafiar, proponer y ejecutar acciones de soporte administrativo y financiero para el logro de los objetivos institucionales.

Objetivo estratégico al que contribuye: 5. Alcanzar la eficiencia administrativa y financiera de la Institucion.

Atributos a los que contribuye: Cercana: - Conocer a nuestros empresarios en el mayor detalle posible; - Mantener una relacién empatica con nuestros empresarios.
Indicador de resultado e impacto Presupuesto
Accion Propésito Segmento E F M A M J J A S (0] N D anual de egresos
Nombre Meta 2022 publicos
Ejecutar el plan
anual de
mantenimiento
preventivo y 1 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33%
correctivo de bienes
Mantener en muebles e
condiciones inmuebles de la
optimas la entidad
c _| infraestructura Atencion de
gzsc‘fggu I’;'Eiﬁé‘:f;;‘; Usuarios tr;\‘fg:ig’?;en’fgjaa | 100% |8.33%8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33%| $  16.000.000
infraestruct | lograr un alto internos y ayuda
ura fisicade| gradode externos Dar continuidad al
la entidad | satisfaccion de proceso de manejo 1 8,33% | 8,33% | 8,33% [ 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33%
nuestros de inventarios
visitantes y Crear programa para
clientes control de 1 1
internos. inventarios
Nivel de satisfaccion
_atraves del >99% >99% >99%
aplicativo de la mesa
de ayuda
Administrar el
calendario de 1 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33%
eventos fisicos y
Fidelizacién de virtuales
los usuarios del CRM operando 1 8,33% [ 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33%
Programa Centro de Nivel de
de eventos de la Usuarios efectividad/calidad
relacionami CCMPCy externos en lo relacionado en >90% >90%
ento atraccion de el CRM
nuevos Realizar campafias
clientes. para atraer nuevos
clientes y para 2 1 1
fidelizar los que ya
estan.
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AREA: PLANEACION Y FINANZAS

Objetivo de la Unidad: asesorar, acompafar, proponer y ejecutar acciones de soporte administrativo y financiero para el logro de los objetivos institucionales.

PLAN DE ACCION UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 2022

Objetivo estratégico al que contribuye: 5. Alcanzar la eficiencia administrativa y financiera de la Institucion.
Atributos a los que contribuye: Confiable: - Disefiar y ofrecer servicios pertinentes y de calidad. Transparente: - Hacer visible la gestion de la Entidad; - Mantener la cultura de los sistemas integrales de gestion.

Indicador de resultado e impacto Presupuesto anual
Accién Propésito Segmento Nombre Meta E (@] N D de egresos
2022 publicos 2022
No. de ciclos de auditorias de
. . 1 1
calidad realizados
No. de reV|s_,|ones al SGC 12 1 1 1 1
realizadas
Nq. de (e_r}cuest_as de 15 4 1 2
satisfaccion aplicadas
Sistemas de gestién | Garantizar la eficacia Todos los Nivel de satisfaccion de lideres
121 del SGC segmentos y co_o_rdlnadores con los 97% 97%
servicios prestados por la
Coordinacion del SGC
Auditoria al SGSST 1 1
Proyecto para la
implementacion de la norma 50% 50% $ 21.208.000
ISO 27001
Generacion de
informes internos para Informar sobre los No. informes de gestién
.. P resultados de la Alta Direccién ' 9 5 2 1
la toma de decisiones - . elaborados
gestion de la Entidad
121
I?Ian_ de_acmon Consolidar el plan de
institucional y DU
resupuesto de accion institucional Proceso de apoyo en la
P P . 2022y el presupuesto | Alta Direccién | planeacién y presupuestacion 1 33,33% | 33,33% | 33,33%
ingresos de registros . L .
L de registros publicos 2023 ejecutado
publicos
121 para el 2023
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AREA: GESTION DOCUMENTAL

PLAN DE ACCION UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 2022

Obijetivo de la Unidad: asesorar, acompariar, proponer y ejecutar acciones de soporte administrativo y financiero para el logro de los objetivos institucionales.

Obijetivo estratégico al que contribuye: 5. Alcanzar la eficiencia administrativa y financiera de la Institucion.

Atributos a los que contribuye: Confiable: - Disefiar y ofrecer servicios pertinentes y de calidad. Transparente: - Hacer visible la gestion de la Entidad; - Mantener la cultura de los sistemas integrales de gestion.

Accion

Proposito

Segmento

Indicador de resultado e impacto

Presupuesto anual

Nombre Meta E F M A M J J A S o} N D de egresos
2022 publicos 2022
Continuacion de la
implementacién del Sistema de 1 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33%
Cumplir con la gestién documental
. ) Ventanilla Unica de
Gestién documental normatividad vigente y Todos los Correspondencia 1 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33%
ventanilla Gnica 122y mejorar a efectividad segmentos Continuacién ?:on los procesos $ 35.565.000
en la gestion 9 n con fos p 7 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33%
documental de digitalizacion
N[v_el de cumpl!r,nlento de las 70% 70%
politicas de gestion documental
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PLAN DE ACCION COMUNICACIONES CORPORATIVAS 2022

Objetivo de la Unidad: asesoramos, acompafiamos, proponemos y ejecutamos acciones de soporte administrativo y financiero para el logro de los objetivos institucionales.
Objetivos Estrategicos y componentes de la Mega a los que contribuye:

discapacidad (Resolucion
1519 de 2020)

INDICADOR DE RESULTADO E IMPACTO Presupuesto
ACCION PROPOSITO SEGMENTO NOMBRE META E F M A M J J A S (e} N D anual de egresos
2022 publicos 2022
_Pequenos, NUmero Revista Empresarios
medianos y grandes o 2 1 1
. digital
empresarios
M$roolA2|,33g 4 Boletines digitales 6 1 1 1 1 1 1
Lograr una comunicacion 'IIP q . I . A d icacion dioital a
Visibilizacion de la gestion | efectiva de la gestion de odos ?S cance de comunlcgci‘lon gital en redes | 940,000 940.000
de la CCMPC la Camara con nuestros segmentos Estateqiad soclales — a
grupos de interés Todos los strategia de comunicacion en medios
segmentos tradicionales 1 1
9 (en conjunto con Mecadeo)
Todos los Ndmero de menciones fan medios de 470 470
segmentos comunicacion
Todos los 97% de los empresarios reconoce los o o
segmentos servicios de la CCMPC >90% 97%
Proceso de Reputaciéon | Mantener el prestigio de Todos los EIaboragéor;:';mapl?gegﬁgfggfaun Plan 1 1
Corporativa la CCMPC segmentos - — -
P 9 Nivel de reputacién corporativa >90% 90%
Celebracion del Dia del Periodista 1 1
Actividades de Establecer relaciones Reuniones con periodistas 1 1 $ 106.880.000
relacionamiento con cercanas y efectivas con Periodistas Nivel de satisfaccion de los periodistas con
grupos de interés medios de comunicacion respecto a las actividades organizadas por| >90% 90%
la CCMPC
Plan de dIVUIga(I:\f;Gd: la ruta hacia la 1 50% 50%
Estrategia para la C — | acionde |
interiorizacion de la Compartir el proposito | o o covpe ampaz:r‘r’;:f/‘a f:\;‘i’tf’c’;i‘(';‘;‘l’” e 1 10% | 7% 7% 7% 7% 7% 7% 7% 7% 7% 7% 20%
narrativa institucional para instituicional ———
el logro de la MEGK Plan de comunicacion interna 1 7,5% 7,5% 7,5% 7,5% 17,5% 7,5% 22,5% 7,5% 7,5% 7,5%
Porcentaje de apropiacion de la narrativa >90% 80%
institucional
Facilitar una mayor
accesibilidad a la pagina
web de la CCMPC a las
. . L Todos los - P
Accesibilidad e inclusion |personas en condicién de segmentos Desarrollo tecnolégico para pagina web 1 1
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Objetivo de la Unidad: asesoramos, acompafiamos, proponemos y ejecutamos acciones de soporte administrativo y financiero para el logro de los objetivos institucionales.

PLAN DE ACCION COMUNICACIONES CORPORATIVAS 2022

Objetivos Estrategicos y componentes de la Mega a los que contribuye: 5. Alcanzar la eficiencia administrativa y financiera de la institucion

relacional (143)

relevante

Actividad Propésito Segmento Indicador de impacto y resultado | Meta 2022 E F M M J J A S 0] N D IELCJ;BRLEligg
Mapa de oportunidades e ideas
ejecutado a partir de los
Conocer a nuestros fr'e_sultadqst deI |nvest|tga;:|ones 1 1
empresarios para ofrecerles Isicay vir ua;oeznlcon rados en
servicios pertinentes y Lideres de equipos de trabajo - -
. Mapa de oportunidades e ideas
generar cercania con la . )
construido a partir de los
CCMPC . L
resultados de investigaciones 1 1
fisica y virtual encontrados en
2022
o d? \'/Ig”in:sl)a Empresarios y comerciantes No. de investigaciones para
estratégica (143) Mei | relaci ient depManizaIe)s/ municipios determinar cuéles son los medios 1 1
€jorar €l relacionamiento y P de comunicacién usados
con nuestros grupos de
interés . . . , .
Usuarios que se atienden en | Estrategia Revelacion de Usuario 1 50% 50%
las sedes de la CCMPC implementada
Realizar inteligencia de
marketing a través de la Equipo CCMPC , ) . .
L, . i - . No. de videos enviados tipo
captacion de informacion |- Empresarios y comerciantes . . . 6 1 1 1 1 1
. . . L capsula , max de 1 min.
externa que permita orientar | de Manizales y municipio
estrategias.
Plan de Campaiia interna para incentivar el 1 1 $ 180.000.000
acompafiamiento Disefiar servicios y productos uso de la herramienta ejecutada
rtinen rtir del . — -
para el uso de ccf):ogin?ietr?;?jgiﬂe:t?os Equipo CCMPC No. de mediciones del nivel de
CRM (143) . satisfaccion de los usuarios 1 1
usuarios. ;
internos con el uso del CRM
Incremento del Uso de CRM 30% 30%
Dar a conocer que hace la Universo de matriculados Campafia publicitaria “Valor de la
CCMPC y cuél es su papel | - Nicho de empresarios no Céamara para los empresarios” 1 25% | 25% | 25% | 25%
como agencia de desarrollo inscritos ejecutada
Posicionamiento Bolsa de medios tradicionales en
isibilidad de | Generar mayor confianza, conjunto con Comunicaciones 1 1
y visibiida Ms a | credibilidad y lealtad hacia la Todos los segmentos, implementada
marcalgc C marca CCMPC universo de matriculados y 5 — Jistibocen d
(143) Lograr altos  niveles de comunidad Ela oraC|or|1 yd'St_” ucion de 1 25% | 25% | 25% | 25%
recordacion de la marca Blan g calen - a_rlos ar
CCMPC en la comunidad en an de paFroumos en etano 1 1
general. ejecutado
Universo de matriculados Net prorr;ce);elzirzzggre (NPS) Entre 50 y 80 50% [ 50%
Plan de Generar experiencia 'y . . L
. : . Usuarios que se atienden en | Plan de experiencia-Customer 0 0 0
Marketing conocer informacion las sedes de la CCMPC Journey Map disefiad@e 1 33%(33%| 33%




PLAN DE ACCION UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 2022
AREA: JURIDICA
Obijetivo de la Unidad: asesorar, acompafiar, proponer y ejecutar acciones de soporte administrativo y financiero para el logro de los objetivos institucionales.
Objetivo estratégico al que contribuye: 5. Alcanzar la eficiencia administrativa y financiera de la Institucion.
Atributos a los que contribuye: Confiable: - Transparente: - Mantener la cultura de los sistemas integrales de gestion.

Indicador de resultado e impacto
Accién Propdsito Segmento E(FIM]JA[M]| J [J[A]|S|O|N|D Presupuesto'an'ual de
egresos publicos
Nombre Meta 2022
Sesiones grupales para que el
personal interiorice la Politica
General y el Manual Manual 5 213
interno de proteccion y tratamiento
Cumplir con la normatividad de datos personales
Sistema de Proteccion vigente en materia de Personal Elaboracion y ejecucion de un
proteccion de datos . - 1 1
de Datos Personales . vinculado ala | programa de proteccion de datos
personales y evitar que la
(112) . : CCMPC i — —
Camara sea objeto de Sesiones del Comité de Proteccion
sanciones de Datos Personales y Seguridad 4 1 1 1 1 $ 24.840.000
de la Informacién
Nivel de interiorizacion de la Politica
-, % %
de Proteccidn de Datos Personales 60% 60%
Mantener actualizada a la Personal
Monitoreo del entorno CCMPC, en la nueva vinculado a la
legal empresarial normatividad que se expida CCMPC Publicacion de boletin legal 20 221212 2 [2|2]2]2]f2
(112) en materia empresarial y en
otros temas de interés
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CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
PLAN DE ACCION 2022
OBJETIVO 5: ALCANZAR LA EFICIENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DE LA INSTITUCION.
Objetivo del proceso: Evaluar la eficiencia y eficacia del sistema de control interno institucional y apoyar a la Direccién para el mejoramiento continuo.

EGRESOS
ACTIVIDAD ACTIVIDADES . METAS Impacto/
GENERAL ESPECIFICAS SEGMENTO Indicador. Resultado E F M A M J J A S (e} N D PRSJBESE/SDSOS
NUMERO UNIDAD
Actualizar y/o elaborar N° de mapas .
los mapas de riesgo de riesgo Mapas Facilitar la
P 9 esg 6 P gestion del 1 1 1 1 1 1
por procesos actualizados o actualizados riesao
20% elaborados 9
Mejoramiento
Realizar auditorias N° de Auditorias continuo del
internas. auditorias 6 realizadas sistema 1 1 1 1 1 1
20% realizadas mediante su
Todos los segmentos evaluacién
- Mejoramiento
Hacer seguimiento al continuo del
cumplimiento de los sistema através $ 800.000
Reali planes de N° de Seguimientos de la
ealizar mejoramiento suscritos, seguimientos 8 g . L 2 2 2 2
seguimiento a| . ; efectuados |implementacion
o, internos y con entes ejecutados. )
la efectividad de acciones de
. externos. ;
del sistema de mejora o
: 20% .
control interno correctivas.
ysu Verificar el Generar alertas
mejoramiento | - cymplimiento de los Ne de Verificaciones | ¥ alternativas
continuo. | planes de accion de las | Todos los segmentos | verificaciones 4 . para la 1 1 1 1
. : realizadas ) .
Unidades. realizadas. ejecucion del
10% plan.
Elaborar informes a N° de informes Informes
entes de control 30 4 2 2 3 2 2 4 3 2 2 2 2
15% elaborados elaborados
Verificar la conformidad Pro_cglso de
de los informes a entes "nforme . 1 Proceso | CUmplir con10s | 5 1o, | 5 300 | 5,396 | 10,5% | 5,3% | 5.3% | 15.8% | 7.9% | 5,3% | 7.9% | 5,3% | 53%
de control Entes de control informes a ejecutado requisitos A IR 7 >0 =0 7 AN I =7 =7 =70 =0 $ 4.800.000
entes de
10% legales.
control
Desarrollar el proceso Proceso de
de Ley de _ Ley de _ 1 Proceso 250 250 25% 25%
Transparencia Transparencia desarrollado
5% desarrollado
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PLAN DE ACCION UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 2022

JUNTA DIRECTIVA

Objetivo de la Unidad: asesorar, acompafiar, proponer y ejecutar acciones de soporte administrativo y financiero para el logro de los objetivos

institucionales.

Atributos a los que contribuye: Transparente: - Hacer visible la gestion de la Entidad.

Indicador de resultado e impacto

., .. P |
Accién Propésito Segmento resupuesto'an_ua de
egresos publicos
Nombre Meta 2022
Participacién en el
Junta Directiva | Congreso Anual de 1
Confecamaras
. Lineamientos -
Facilitar el estratégicos de la Todos los Ses!one§ de Junta
desarrollo de las organizacién, en grupos de Directiva y las
acuwdadg S d_e la coherencia con el| interés de la actmd_a des 12 §$47.000.000
Junta Directiva proposito CCMPC necesaria para
de la CCMPC institucional. llevarlas a cabo

Empresarios y
comunidad en
general

Entrega de las
medallas “Honor al
Mérito” y Carlos E.

Pinz6n

39




