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Editorial




Lina Maria

Ramirez Londono

Compartamos los problemas
y experimentos de soluciones

Estimados empresarios reciban un
caluroso saludo de todo el equipo de
trabajo y directivos de la Camara de
comercio de Manizales por Caldas,
esperamos que todos se encuentren
muy bien. Estamos muy felices de ver
como los negocios se han reactivado
durante este afo, aunque sabemos que
hay problemas relevantes que estan
retando el presente y el futuro, pero
al mismo tiempo estamos convencidos
de que si compartimos los problemas
enfrentamosylassoluciones que hemos
ido iterando entre los empresarios,
crecemos como ecosistema.

El reto de l|la pandemia ha sido
demasiado grande, muchos de ustedes
encontraron oportunidades en ella,
algunos fueron creativos y resilientes
pararesistiry salir adelante, y otros, por
fortuna una minoria, no lo lograron; es
muy doloroso ya que cada negocio que

Presidenta Ejecutiva Cdmara de Comercio de Manizales por Caldas

se pierde trae importantes impactos
sociales, econdmicos y personales. Sin
embargo, y aunque la situacion actual
es muy diferente y por supuesto mejor,
se ha presentado un desajuste muy
profundo en términos del comercio
mundial, causado por las rupturas en
las cadenas globales de valor que tienen
la logistica internacional en apuros;
esto ha generado desabastecimiento
y costos mas altos en los insumos y los
fletes.

Otro efecto que acelerd la pandemia
es la problemdtica relacionada con
los equipos de trabajo, en todos los
sectores y niveles, y si bien esta
mas marcado en las generaciones
jévenes, esta ocurriendo a cualquier
edad. La incertidumbre tan fuerte a
la que como seres humanos hemos
estado sometidos, pasé factura en la
redefinicion de las prioridades de las
personasy la forma como desean vivir.

En resumen, la mayoria de empresarios
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con los que hablamos manifiestan
que actualmente estos son sus tres
principales retos: 1. Incremento de
costos, 2. Escasez de insumos y 3.
Contratar y retener personas en sus
negocios. Ademas, son tres retos
mundiales.

De la mano de los mismos empresarios
empezamos a identificar hipotesis de
las causas y encontramos:

Para costos y escasez de insumos:
Problema mundial por pandemia,
crisis de los contenedores, efectos
del paro nacional, invasién de Rusia a
Ucrania, confianza erosionada y una
nueva tendencia hacia “Un mundo mas
regional, menos global’.

Para la gestion del talento humano:
Las personas que llegan al mercado
laboral son distintas, no priorizan el
tener, trabajan para vivir, se forman
para la vida no para las empresas;
incremento de renuncias como efecto
global por la pandemia; la de manda
estd siendo mayor que la oferta y
finalmente, el cambio de paradigma:
de buscar personas para emplear
a buscar personas para que tengan
una perspectiva dentro de su plan de
vida con nosotros, disminucion de
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colegios técnicos, personas formadas
para emprender, subsidios (pueden
desestimar el acceso al mercado laboral
si no son adecuadamente disenados).

Ahora queremos compartir
experimentos de soluciones que los
mismosempresarioshanimplementado,
que con seguridad no funcionaran
para todos los sectores y casos, pero
nos ayudaran a abrir el observador e
intentar otras posibilidades.

Para los problemas con insumos:
Usar sustitutos (cambio de perfil del
portafolio indigo de USD$12 a USD$7);
disminuir tamano/porcion muy usado
en alimentos (en beneficio del cliente,
para que le alcance el dinero); uniones
temporales para mejorar capacidad
financiera; comprar lo que esté
disponible (el inconveniente es que
atrapan caja); cotizar en tiempos muy
cortos de validez; vender con promesa
de entregas de X tiempo hacia adelante
y pago previo; reutilizar desperdicios
(por ejemplo los aglomerados en
la construccidon); buscar nuevos
proveedores y eficiencia en gasto
(productividad, automatizar lo que se
pueda).

Para la gestion del talento humano:



Tercerizar procesos donde funcione
(metalmecanica); anticipar 1 o 2
salarios cuando las personas llegan
(llevan tiempo desempleados -
acto de confio en ti); preocuparse
genuinamente por la vida de las
personas, preguntarles como estan y
como se sienten, asegurarse de tener
una culturaacogedoray no agresivacon
quien llega; salario emocional (trabajo
en casa, dias disponibles, flexibilidad
para temas familiares, espacios de
trabajo mas relajados e informales);
entrenamientos mas cortos empezando
por alinear propositos, implica buena
gestion del conocimiento; comunicarse
con la familia de los coequiperos;
buscar personas de otros lados ya
gue muchas labores se deslocalizaron
(municipios -paises); procesos de
seleccion con gente que no esta
incluida: 1. De la informalidad, 2.
Solicitudes de experiencia en recién
egresados, 3. Mujeres - Jdvenes,
4. Personas expulsadas por haber
cometido errores; convertir empleados
claves en accionistas (tecnologia, muy
impactada por poder econdmico de
multinacionales); pagar mas salario,

disminuir horarios de trabajo, subsidiar
arriendos y servicios publicos, dar
acceso a Internet (agro), tecnificar y
mecanizar donde funcione y usar mano
de obra de sectores conexos.

Estoy convencida de que nuestro
ecosistema empresarial crece con estas
interacciones y de que con la ayuda
mutua que nos damos seguiremos
construyendo. Si tienen experimentos
o logros en este tema los invitamos
a compartirlos, asi entre todos nos
apoyamos.

Antes de terminar quiero recordarles
que este ano tendremos elecciones
de Junta Directiva de la Camara de
Comercio, las cuales se llevaran a cabo
el jueves primero de diciembre y los
comerciantes y empresarios que sean
afiliados a nuestra Entidad y cumplan
con los requisitos de ley, podran elegir
y ser elegidos como miembros de esta
junta. El plazo parainscribir las listas de
candidatos sera del 16 al 31 de octubre
de 2022.

Los invitamos a participar activamente..

Céamara de Comercio
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Balance econémico 2020-2021, ;pudo

haber sido peor?

Por: Alejandro Barrera Escobar

Analista econémico y profesor de la Universidad de Manizales

El 6 de marzo de 2020 el Ministerio de
Salud y Proteccién Social confirmé el
primer caso de Covid-19 en Colombia,
una ciudadana de 19 anos procedente
de Mildn, Italia. Fue el inicio de la
pandemia en el pais que marcaria
un choque econdmico externo de
oferta y demanda combinadas de
dimensiones  histéricas.  Siguiendo
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el ritmo de aumento de contagios vy
muertes por Covid-19, las proyecciones
de crecimiento se volvieron grises,
gran parte empujado por las extremas
medidas de confinamiento y aislamiento
social que llevaron efectivamente a que
la economia colombiana sufriera una
contracciondel-7%,cifraquerepresenta
la segunda caida mas fuerte en Ia



historia econdmica del pais, solamente
superado por el -8,1% en 1930 en el
marco de la Gran Depresion, y lejos
del decrecimiento de -4,2% en 1999
derivado de la crisis financiera interna,
segln estadisticas de Corso (2018).

Si bien, el grueso de los fundamentales
macroeconomicosindicanqueelbalance
2020-2021 es positivo, en el sentido de
retomar la normalidad de las actividades
econdmicasy sociales, en estos dos anos
el pais experimentd unincremento en su
indice de miseria (inflacién+desempleo),
laeconomiacrecid, a precios constantes,
soloun2,8%frentea2019;yentérminos
reales tendenciales de pre-pandemia la
economiaesun4%maspequena,conmas
de $45 billones de produccién menos. Lo
anterior se traduce en mayores niveles
de desempleo y pobreza generalizados
en Colombia.

2021 marcéunanodeinflexion,ayudado
por efecto de rebote estadistico, para
un crecimiento de 10,8% con respecto
a 2020, destacando una recuperaciéon
de la demanda interna del 13,75%,
desagregado del 15,16% del gasto de
consumo de hogares y 11,76% con
consumo del gobierno central, asi
como 13,08% en la inversion privada y
15,31% en las ventas al exterior. En el
consumo de hogares los repuntes mas
significativos fueron en prendas de
vestir y calzado (64,9%), restaurantes y

hoteles (54,12%), transporte (39,8%) y
recreacion y cultura (26,2%), coherente
con la gradual reactivacion.

En la inversion resaltd la tasa de
crecimiento anual de los activos
de vivienda (23,6%) y maquinaria
y equipo (22,9%). Y, por el lado de
las exportaciones, con un valor de
US$41.223,9 millones FOB, se evidencio
una expansion de las exportaciones
tradicionales (café, petréleo y carbén)
y no tradicionales, con la diferencia que
las primeras decrecieron en volumen y
las segundas crecieron, senal de efecto
preciosinternacionalesquefavorecieron
la canasta exportadora del pais.

Por sectores econdémicos, en 2021
los grandes ganadores fueron los
relacionados con el consumo directo
de hogares (comercio y servicios), la
inversion en maquinaria (industria) vy
actividades emergentes de la cuarta
revoluciéon industrial que la pandemia
aceleré (TIC y servicios profesionales),
con alto contenido de valor agregado
con base en conocimiento. De este
modo, el comercio al por mayor y por
menor creciéo 11,5%, transporte aéreo
un 121,7%, alojamiento y servicios de
comida 81,1%, actividades artisticas y
de entretenimiento 42,3%, industria
manufacturera 17,5% (52,7% en
productos textiles y prendas, 24,3% en
fabricacién de productos metalurgicos,
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29,8% fabricacion de muebles y 15,1%
en fabricacion de madera), informacién
y comunicaciones 11%, actividades
profesionales 8,6% y  servicios
administrativos 10,6%.

Para Manizales y Caldas es posible
mencionar que la variacion ano corrido
(enero diciembre 2021/2020) de la
produccion real de la industria fue de
22,1% para Caldas y 27,4%, mientras
las ventas reales del sector crecieron
22,4% en el departamento y 29% en la
ciudad, siendo un indicador lider de la
reactivacion. La inflaciéon en Manizales
cerré en 5,98%, con fuerte presion en
las divisiones de gasto de alimentos
y bebidas (17,13%), restaurantes y
hoteles (11,35%) y educacion (10,09%),
y deflaciones en prendas de vestir
(-5,35%)einformacionycomunicaciones
(-12,04%).

La tasa de desempleo fue de 14,2%,
mostrando una reduccién de -5,8
puntos porcentuales (pp) frente a 2020,
consoliddndose una recuperacién en
el mercado laboral, pero con retos de
insercion de la poblaciéon por fuera de
la fuerza laboral; es decir, los inactivos,
a pesar de mostrar una reduccion en la
subutilizacion de la fuerza de trabajo.
Pero, la tasa de desempleo auin presenta
una brecha de 2,3 (pp) con 2019,
estando alejado de |la mediana 12,8%
y el promedio 13,5% respectivamente
historico de la ciudad desde 1976. Con
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la nueva actualizacién conceptual y
metodoldgica del DANE, la ciudad cerré
2021 con 104.385 ocupados y 33.997
desocupados.

Y, en el caso de las exportaciones,
Caldas registr6 una variacion de
16,7%, unico departamento del Eje
Cafetero con cifras positivas, pasando
de participar del 59,1% al 64,4% en las
exportaciones regionales. Los mejores
desempenos en Caldas estuvieron con
el 39,6% en maquinariay equipo (12,6%
participacion), 27,3% en industria
liviana (3,6% participacion), 14,4% en

agroindustrial (21,1% participacion)
y 13,1% en agropecuario (61,2%
participacion), mostrando la mayor

dindmica exportable en la region.

Loanteriorsereflejoenunmejoramiento
enlosindicesde confianzaal consumidor
de la ciudad, superando al total de las
23 ciudades para el ultimo trimestre
del 2021, con paralela reduccién en las
expectativas negativas de la situacion
econdmica de los hogares frente a un
ano atras, mejorando las disposiciones
de compra de articulos, con significativa
diferencia con respecto a la tendencia
nacional y retomando estadisticas
superiores al 85% de hogares con
seguridad alimenticia (consumo de tres
o mas comidas diarias).,



Dinamica empresarial en Caldas
Segundo semestre 2021 vs 2022

Por: Jorge Alberto Garcia Garcia
Profesional Area de Estudios Econdmicos y Competitividad
Cdmara de Comercio de Manizales
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El mundo se vio sumergido en una crisis econdmica y social en 2020 a causa
de la COVID -19, y tanto el pais como el departamento de Caldas no fueron
ajenos a ella. En Colombia, el inicio de 2021 estuvo marcado por restriccio-
nes a la movilidad, cierres de empresas y cuarentenas, con el fin de contener
la propagacion del virus SARS COV 19 y sus diferentes variantes; esto
sumado al estallido social que vivio el pais con bloqueos y manifestaciones.
Pese a lo anterior, el segundo semestre del 2021 fue denominado como el
ano de la reactivacion economica en el pais.

En este sentido, la jurisdiccion de la Camara de Comercio de Manizales por
Caldas tuvo un buen balance, lo anterior dado que en el segundo semestre
del 2021 se crearon 2.276 empresas, lo que equivale a una pequena dismi-
nucioén del -1,2% en comparacion con el mismo periodo del ano 2020, dado
que en ese entonces se crearon 2.304 empresas. Sin embargo, cuando se
compara con el mismo periodo del 2019, como ano referente pre pandemia,
la creacion de empresas aumento un 14,8%, es decir, en el ano 2021 se crea-
ron 294 empresas mas que en el mismo periodo del ano 2019.

(Ver cuadro 1).
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Cuadro 1. Creacion de empresas jurisdiccion CCMPC - Segundo semestre de los anos
2019 -2020- 2021

Actividad Econémica

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca

Explotacion de minas y canteras

Industrias manufactureras

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado

Distribucion de agua; evacuacion y tratamiento de
aguas residuales

Construccion

Comercio al por mayor y al por menor

Transporte y almacenamiento

Alojamiento y servicios de comida

Informacién y comunicaciones

Actividades financieras y de seguros

Actividades inmobiliarias

Actividades profesionales, cientificas y técnicas

Actividades de servicios administrativos y de apoyo

Educacion

Actividades de atencion de la salud humana y de
asistencia social

Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion

Otras actividades de servicios

Actividades de los hogares en calidad de empleadores

TOTAL

Fuente: Estudios Econémicos y Competitividad CCMPC con base en RUES.
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Como se puede observar en el cuadro 1, cerca del 80% de la creacion de em-
presas en el segundo semestre del 2022 estuvo concentrado en cinco activi-
dades econdmicas: Comercio al por mayor y al por menor (42%), alojamien-
to y servicios de comida (19,4%), industria manufacturera (7,4%), Activida-
des de servicios administrativos y de apoyo (4,9%) y otras actividades de
servicios (4,7%).

En cuanto ala cancelacion de empresas, también se presenta un buen balan-
ce. Cuando comparamos la cancelacion de empresas en el segundo semestre
del 2021 con el mismo periodo del ano 2020 se presenta una disminucion
del -60,8%; sin embargo, hay que hacer claridad en que el 2020 fue estacio-
nal, dado que la fecha limite de renovacion fue pospuesta para el mes de
julio; y en esta fecha fue precisamente cuando sucedi6 el mayor niumero de
cancelaciones de empresas. Ahora, haciendo el comparativo con el segundo
semestre del 2019, las cancelaciones tuvieron una disminucion del -15,1%;
es decir, en el segundo semestre del 2021, 154 empresas dejaron de cance-
lar su matricula mercantil en comparacion con el 2019. (Ver cuadro 2).
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Cuadro 2. Cancelacion de empresas jurisdiccion CCMPC - Segundo semestre de los afos
s 2019 -2020- 2021
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escesse Actividad Econémica A0 2019 | Afo2020 | Afio 2021
"TALEEERE

cesdescone
& e0 a0
OB Acricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca n“n
s sovanee
o ben Explotacién de minas y canteras
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- Industrias manufactureras

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado

Distribucion de agua; evacuacion y tratamiento de
aguas residuales
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Informacién y comunicaciones
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Actividades financieras y de seguros

Actividades inmobiliarias

Actividades profesionales, cientificas y técnicas

Actividades de servicios administrativos y de apoyo 32

Actividades de atencion de la salud humana y de 12
asistencia social

Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion

Otras actividades de servicios 41 29
TOTAL 1.023 2.216 869

Fuente: Estudios Econémicos y Competitividad CCMPC con base en RUES.
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En el cuadro 2, se puede evidenciar que para el segundo semestre del 2021,
s aproximadamente el 80% de |la cancelacion de empresas se concentro en
e snei tres sectores econémicos: Comercio al por mayor y al por menor (52,5%),
c.essessee alojamiento y servicios de comida (19,7%) y la industria manufacturera
dvssneens 10:876)

: COMERCIO EXTERIOR

Para el periodo enero - diciembre del 2021, Caldas ocupd la posicion
numero 2 en el paisy lanimero 1 en el Eje Cafetero con unas exportaciones
acumuladas de USD$1.106 millones que equivalen al 3,6% de las exporta-
ciones nacionales sin petroleo y sus derivados. Durante la segunda parte del
2021, las exportaciones del departamento estuvieron siempre por encima
de los USD$90 millones mensuales. Los meses de febrero, julio y diciembre
fueron los mejores en la materia, dado que las exportaciones estuvieron por
encima de los USD$110 millones. Para el periodo enero diciembre las
ventas externas se concentraron en todos los productos del café y sus deri-
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vados acaparando el 73,2% del total de las exportaciones. Los principales
socios del departamento fueron Estados Unidos (29,5%), Alemania (9,2%) y

Bélgica (8,8%).

De esta manera, el departamento de Caldas importé USD$ 475 millones;
siendo el mes de noviembre la cifra mas alta de 2021. Durante este ano
Caldas adquirio productos principalmente desde China, Japon, México y
Coreadel Sur, y otros paises como Brasil, Peru y Estados Unidos. Los princi-
pales socios comerciales de Caldas muestran que desde China se adquirie-
ron principalmente productos relacionados con fabricacion de calzado,
industrias basicas de hierro y acero y maquinaria de uso especial y general;
por su parte, las importaciones de Japdn estuvieron concentradas en pro-
ductos de industrias basicas de hierro y de acero. En una posicion interme-
dia, mas de la mitad de las importaciones desde México se concentraron en
e la fabricacion de maquinaria de uso especial y general, mientras que el resto

es®anoee

sreteeets seconcentro enuna ampliavariedad de productos.
Asi las cosas, el ano 2021 deja al departamento con una balanza comercial

rPOGOSOOPOED

csecoe positiva frente a las exportaciones-.
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;Qué ha pasado con el empleo formal en

la pandemia?

Por: José Faber Herndndez Ortiz

Investigador Relaciones Corporativas Confa Caldas

Después de las graves consecuencias
en la salud, son los temas econémicos
doénde se pueden evidenciar los efectos
masadversosdelacrisisdelaCOVID-19.
La actividad econémica cayo, el empleo
se vio seriamente afectado, al igual que
los ingresos de los hogares; muchos
cayeron en la pobreza.

El periodo mas critico fue el ano 2020,
cuando los confinamientos eran la
receta preferida para enfrentar los
brotes de |la epidemia. En ese ano las
empresas dejaron de afiliar casi 8 mil
trabajadores a la Caja de compensacion
familiar de Caldas, Confa, pasando de
tener 154 mil trabajadores afiliados, en
septiembre de 2019, a tener un poco
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mas de 146 mil, en septiembre de 2020.

Los mas afectados con la pérdida del
empleo y la afiliacién a la Caja fueron
los jévenes que devengaban hasta dos
salarios minimos; los trabajadores hasta
25 anos se redujeron en 8%, el doble
de los otros grupos de edad, donde la
reduccion fue en promedio del 4%.

Otro hecho notorio fue que mientras las
empresas grandes dejaban de contratar
un 9% de trabajadores, las empresas
medianas aumentaban su contratacién
en un 4%; pareciera que su tamano les
hubiera permitido enfrentar mejor este
periodo.



Asi mismo, se encontré una contraccion
en el nUmero de empresas afiliadas con
residencia en la ciudad de Manizales
del 4%, mientras que de fuera del
departamento aumentaron en el 1% vy
en el resto del territorio se redujeron
en 1%.

A septiembre de 2020 algunas
actividadeseconémicaseranclaramente
perdedoras: el alojamiento de hoteles
tenialamitad de los trabajadores que un
ano atras; la seguridad privada un 40%
menos; la educacién en primerainfancia
unatercerapartemenos;laconstruccion
una quinta parte menos, al igual que la
produccidn de prendas de vestir. Como
en todas las crisis algunas actividades
ganaron en empleo: las actividades de
telecomunicaciones ganaron un 20%;
las explotaciones agricolas un 15%; vy las
actividades de la practica médica un 5%.

Un afno después, para septiembre
de 2021, la recuperacion del empleo
por parte de las empresas se habia
conseguido y sobrepasado los niveles
iniciales, los trabajadores afiliados a la
Caja llegaban a 162 mil, 8 mil mas que
en 2019. Para marzo de 2022 la buena
dindmica del empleo formal continud y
los trabajadores afiliados ascendieron a
estafechaa 166 mil.

Asi, para el 2022 el grupo de jévenes
hasta 25 anos, que habia sido el mas
afectado por la pérdida de empleo, ya

supera en 18% los niveles anteriores
a la pandemia. Las empresas grandes
también recuperaron con creces la
generacion de empleo formal que
tenian en 2019. Lo que no se ha podido
recuperar son las empresas afiliadas con
residencia en Manizales; en cambio las
empresas conresidenciafuerade Caldas
son un 24% mas numerosas que antes
de la pandemia. También, las empresas
con residencia en otros municipios del
departamento diferentes a Manizales
tuvieron un buen comportamiento.

Algunas actividades no alcanzaron a
recuperar sus niveles de empleo previos
a la pandemia, tales como la educacién
técnica y de la primera infancia, el
alojamiento en hoteles y las actividades
de los gremios y asociaciones. Otras
actividades continuaron su buen
desempeno en la  generacion de
empleo formal que habian tenido
durante la crisis, como las actividades
agropecuarias, las actividades de la
practica médica, y las actividades de
telecomunicaciones que casi duplicaron
el namero de trabajadores afiliados
entre 2019y 2022.

Para finalizar, tres consideraciones
respecto al empleo formal después de
la crisis de la COVID-19: la primera,
el empleo formal, aunque se resintio
durante la peor época de la crisis, tuvo
una recuperacion bastante buena y
sale fortalecido. En segundo lugar,
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el importante aumento de empresas
de fuera de Caldas con trabajadores
afiliados que viven en la regién, nos
habla de |la deslocalizacién del empleo,
fendmeno que crecié con el trabajo
remoto. En el territorio se cuenta con
el potencial para qué empresas de
otros departamentos o de otros paises
contraten mano de obra local, pero
también tiene el potencial para atraer a
los trabajadores ndmadas (aquellos que
trabajan remotamente y quieren vivir
en un lugar con buena calidad de vida).

La ultima consideracion hace referencia
a la aceleraciéon en la virtualizacién
de algunas actividades que generd la
pandemia. Y esto tiene sus dos caras:
por un lado, encontramos actividades

estudios

qgue al hacerlo pierden empleo, cémo la
educacién y quizas las actividades de
gremios y asociaciones; de otro lado,
estan aquellas actividades que generan
masempleograciasalcambiotecnolégico
que conlleva la virtualizacién. Aqui
encontramos porejemplolasactividades
de telecomunicaciones. ;Qué hacer
con estas actividades, se fortalecen, se
redimensionan?

Estas son conversaciones que son
necesarias sostener a la luz de las
evidencias y aprendizajes qué se han
dado luego de una de las peores crisis
gue hemos vivido en el ultimo siglo y
gue sinduda nos pueden dar luces sobre
los pasos a seguir en la busqueda de un
mayor desarrollo y progreso-.
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Lleva tu empresa a otro nivel con el
programa fabricas de productividad

Por: José Faber Herndndez Ortiz

Investigador Relaciones Corporativas Confa Caldas

Fabricas de Productividad es una
iniciativa del Gobierno Nacional
liderada por Colombia Productiva en
alianza con las Camaras de Comercio
del pais; para nuestro departamento,
la Camara de Comercio de Manizales
por Caldas ejecuta dicho programa
con el objetivo de realizar un proceso
de intervencién en consultoria
especializada a los empresarios en una
de las nueve lineas con las que cuenta
el programa: Gestion de la calidad,

productividad operacional, logistica,
gestién comercial, eficienciaenergética,
productividad laboral, desarrollo vy
sofisticacion, transformacion digital y
sostenibilidad ambiental.

Estamos en la ejecucion del ciclo
cuatro, teniendo como meta lograr
una variaciéon en la productividad por
lo menos del 8% en los empresarios
acompanados, aunque los grandes
resultados de los ciclos anteriores han
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mostrado un mejoramiento promedio
del 27%; como es el caso de People
Contact S.A.S. y Riduco S.A,, entre otras
empresas.

Para el gerente de People Contact
S.A.S. Diego Fernando Ceballos Lépez,
encontrar el programa Fabricas
de Productividad les ha permitido
fortalecer el proceso de estrategia
comercial como call center y analizar
el plan de accion de la empresa y la
productividad desde el punto de vista
de contact center. Es asicomo durantela
asesoriaprestada por los extensionistas,
identificaron diferentes tematicas a
trabajar a nivel interno, entre ellas,
cémo ser mas productivo desde el punto
de vista de la operacién, lo que les ha
permitido detectar la eficiencia de cada

Empresarios
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uno de sus asesores.

“Los principales retos que hemos
alcanzado, gracias a la intervencion de
Fabricas de Productividad, han sido
concientizarnos en la identificacion
de las fallas existentes para hacer un
plan de mejora y un acompafnamiento
efectivo con los extensionistas que nos
acompanan, pues mas alla de lo teérico,
este programa nos muestra la eficiencia
en cada uno de los resultados que nos
entregan; definitivamente, esta es una
iniciativa que nos ha generado valor
permitiéndonos un crecimiento en
2021 del 45% vy un ascenso de nuestra
unidad de negocio, traducido a mas
ingresos para la empresa’, comento
Diego Fernando.

Finalmente, el gerente dio una
recomendacién a todos los empresarios
de laregion: “Tengan toda la disposicion
y animense desde los cargos directivos
hasta los operativos para hacer parte de
esta iniciativa que les permite no solo
crecer empresarialmente sino también
personalmente, esteesuntrabajodonde
toda la empresa debe estar involucrada
para que pueda funcionar y tener éxito”.

Por su parte, para el director de
produccién y area técnica de Riduco
S.A., German Atehorttia, conocer el
programa desde hace dos anos y medio,
mas que identificar una propuesta
de valor, tuvo muy claro a doénde



qguerian apuntarlo y era en el proceso
de la planeacion de |la demanda para
poder desarrollar un software o una
herramienta que les permitiera mejorar
todo lo relacionado con el analisis de |a
necesidad de algunos de sus clientes.

“El programa estad direccionado por
la gerencia general y se convierte
en una iniciativa interesante
como complemento a los software
desarrollados por la compania. Lo
gue hemos logrado mediante esta
herramienta es implementar un

sistema para acceder automaticamente
a las plataformas de dos de nuestros
clientes, descargar la informacién de
sus necesidades, llevarla al software,
hacer el andlisis pertinente y el sistema
nos arroja la necesidad de produccion;

27% |~

=t — Variacién promedio
101 ﬁiﬂE dela prod%ctividad
intervenciones

realizadas

(25 empresas del Departamento de Risaralda y 76 empreszas de Caldas)

Las lineas de intervencion mas seleccionadas
por los empresarios han sido:

29

Cestién
comercial

39

Productividad
operacional

1

Transformacion
digital

Sectores a los que
pertenecen las
empresas:

45% 37%

Servicios

Manufactura

esto nos ha ahorrado tiempo, pues era
un proceso que se hacia cada dos dias
y ahora lo hacemos dos veces al dia,
indudablemente el programa se debe
aprovechar, pero teniendo muy claro lo
gue se quiere y a donde se debe llegar”;
explicé German.

Es asi como los empresarios que
se han beneficiado de Fabricas
de Productividad recomiendan a

otros colegas implementarlo en sus
companias para que organicen los
procesos necesarios y le apunten al
crecimiento de sus organizaciones.

Para el ciclo IV se realizardn 75
intervenciones en Caldas, 50 de ellas en
Manizales y 25 en otros municipios del
departamento..

: Fabricas de

-w,igg‘o Productividad
Regiones produclendo mas y mejor

Tamaiio de empresas atendidas:

4£5%
38%

PEQUENAS
MEDIANAS

18%

Agroindustria

1%

Turismo
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empresas generando conexiones
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Tendencias y oportunidades para el sector

turismo en Colombia

Por: Juan Pablo Alba Cruz,
Profesional de Turismo CCMPC

Colombia ha sobresalido en los ultimos
anos como uno de los destinos turisticos
mas importantes del mundo, llegando a
ser elegido en 2020 como el mejor en
esta categoria.

Durante el udltimo tiempo, el sector
turistico a nivel mundial se ha visto
afectado por la llegada de la pandemia
ocasionada por la COVID-19. Antes de
esto, las inquietudes a la hora de viajar
solo se centraban en saber si elegir
playa, montanas o nevados, un hotel
o un hostal, o si se hacia el recorrido
en aviéon o via terrestre; pero hoy

estas variables, aunque siguen siendo
importantes, han pasado a un segundo
plano, puesto que las restricciones que
tiene cada ciudad o atractivo hacen que
la meta de viaje cambie. Esto hallevado
a que el turista encuentre nuevas
maneras de aprovechar las actividades
que le ofrecen.

Dichos cambios o restricciones han
generado que los destinos alrededor
del mundo se transformen para
ofrecer a los viajeros mejoras en los
procesos de calidad, sostenibilidad vy
bioseguridad.
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Aungue l|la pandemia ha presentado
grandes desafios al sector, el turismo
colombiano tiene gran margen de
recuperacion, mas alla de los destinos
tradicionales. Alun antes de |la
emergencia sanitaria, era claro que para
que el pais pudiera consolidarse como
potencia turistica debian constituirse
nuevos destinos; sin embargo, Ia
cadena se enfrenta a retos en materia
de coordinacién, gestion de recursos
y territorio, que, sumado al acceso
limitado a herramientas de inteligencia
comercial, habia retardado tanto su
crecimiento como la creacién de una
oferta mas competitiva.

Teniendo en cuenta lo anterior este
sector econdmico se enfrenta a
diferentes desafios y oportunidades
que buscan posicionarlo cada vez
mas en el mercado para este 2022. A
continuacion, mencionamos algunas
tendencias que se vienen marcando a
nivel internacional:

Viajes conscientes

En 2022 estadn en el top los viajes
conscientes, lo que significa que
los turistas podran escoger realizar
trayectos de largas distancias con
la finalidad de viajar sin prisas y por
periodos prolongados, tratando de
evitar la contaminacién, haciendo uso
de transportes alternativos y asi mitigar
las emisiones de carbono.
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Viajes educativos

Nace el término Ed-ventures con el
cual los padres toman el turismo como
una alternativa de ocio educativo para
sus hijos. También se encuentra en el
radar de los ndmadas digitales, quienes
buscan la mezcla entre trabajo, viajes y
tecnologia.

Viajes en medio de la naturaleza
Buscar viajes donde se pueda estar
en contacto con la naturaleza para
disminuir los niveles de estrés, relajarse,
y reencontrarse. Siempre sera un buen
plan alejarse del bullicio de las ciudades
y, en estos tiempos, de cuidarnos de los
posibles contagios del virus.

Slow Travel

Viajar de forma lenta y sin prisas es lo
qgue en la actualidad se conoce como
slow Travel. La prioridad es disfrutar
de la experiencia mas que del destino.
Los viajeros buscan huir de destinos
con turismo masivo; es decir, aquellos
sitios atestados de gente. Se disfruta
mas lo espontaneo, cercano y natural,
y de relacionarse con los locales y sus
tradiciones.

En 2022, Colombia ocupo el tercer lugar
como el pais mas hermoso del mundo,
segun el estudio realizado por money.
com.uk el cual le otorgod una calificacion

de 7,16 sobre 10 en la escala de belleza.
Indonesia y Nueva Zelanda ocuparon el
primer y segundo lugar, respectivamente..




El gobierno cololn iano, a través del
Ministerio de las ° ¢no|oélas de la
Informacion y las Comunlca iones
(MinTIC), tiene como proposito
fundamental transformar y fortalecer el
tejido empresarial del pais en uno mas
competitivo y productivo, para cumplir
con uno de los multiples retos que e

ta
S una necesl
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transformac s una moda,  unod seslabones masi
ni tampoco la ‘de adquirir  la ca@lena de valor de la’
software [ (g {;f.-?prrrmeﬁo a fortalecer'_ u model goao
entender p: r ecesl que estoy dero antes ' debemos tener en cuenta
comprando ‘. ] 1IJ.1 | S " una serie de requisitos y condiciones

para que esta transformacion sea
efectiva.

Lo primero/es la infraestructura de
conectividadl minima que requerimos
para lograrlo, necesitamos entonces
contar /con altos estandares de
cobertura y calidad del servicio; en este
sentig"b el Gobierno Nacional mediante
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la APP ( Asociacion Publico Privados), ha
trabajado en el ultimo tiempo en mejorar
las condiciones basicas requeridas para
facilitar el acceso de los empresarios
y la comunidad en general a una
conexion digital efectiva. Se resalta que
desde el 2018, Colombia ha mejorado
notablemente su posicion en temas de
calidad y cobertura de los servicios de
internet, pasando del puesto 102 durante
dicho ano al 53 en 2022.

De igual forma, se requiere que
las empresas y la comunidad estén
preparadas y conozcan la importancia y
los beneficios de apropiar tecnologia de
manera estratégica, esto ultimo mediante
la generaciéon de pensamiento, cultura
y mentalidad hacia la transformacion
digital, lo cual se logra por medio de la
adquisiciondehabilidadesycompetencias
para entender y ejecutar una estrategia
con conocimientos basicos y sencillos
que facilitaran dicho proceso.

Entonces, ;por qué es importante la
transformacion digital?, este proceso
incrementd su importancia en las
empresas debido a la llegada de Ia
pandemia en 2020; del mismo modo,
la creciente e imparable globalizacién
tecnoldgica, econémica y comercial,
sumada a otros factores macro vy
microecondmicos han hecho vital
transformarse digitalmente para muchas
actividades empresariales y personales
dentro de las cuales tenemos:

Empresarios
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1. Ser una empresa mas competitiva y
productiva. (Aumentar las utilidades y
eficiencia en la empresa).

2. Cumplir la obligatoriedad de
reglamentacién y normatividad en cada
pais (facturaciéon y némina electronica,
pago de impuestos y tributos).

3. Globalizar la operacion vy
comercializaciéndelaempresamediante
la penetraciéon a nuevos mercados a nivel
mundial.

4. Comunicar y posicionar la empresa -
presencia digital.

5. Mejorar las transacciones mediante
medios de pago electrénicos.

6. Diversificar la oferta de productos y
servicios.

No hay excusa para no transformarse
digitalmente, existe una amplia gama
de herramientas digitales y soluciones
tecnoldgicas gratuitas y de pago, las
cuales pueden ser aprovechadas por los
empresarios, cada unade ellas apoyando
las actividades en areas estratégicas
y criticas dentro de las empresas. De
la misma forma, existen programas
y proyectos gubernamentales vy
gremiales que favorecen los procesos
de implementacion de tecnologias.
En conclusién, es muy importante
transformarse digitalmente, hacerlo no
solo fortalece nuestra empresa sino que
también minimiza el riesgo de rezagarse
conlacompetenciaeinclusoenel peorde
los casos obligarnos a cerrar laempresa.,



Tendencias de transformacion digital

Por: Felipe Marin Diaz
Auxiliar de Transformacion Digital Interna de la CCMPC

Adaptarse a los nuevos mercados, que cambian de forma constante, es un
objetivo que deben plantearse todas las organizaciones, pues en pocos
meses éstos varian de diversas formas al igual que los clientes, y no por un
tema de moda de las nuevas generaciones conocidas como millennials, cen-
tennials o generacion z, sino por la actualizacion general que ha permitido
que todos puedan tener facilidades para acceder a la tecnologia, la informa-
cion y oportunidades.

Actualmente vemos usuarios mas conectados y con mayor preferencia por
la experiencia movil, es por esto que se deben buscar alternativas que ofrez-
candiversas maneras de navegar tanto en entornos desktop como en celula-
res o tabletas.

: J}_ Para lograr estos objetivos, las empresas deben evolucionar y analizar su
“<..ss  negocio, monitorear su entorno y conocer mejor a su consumidor. Hoy por
s e hoy no es suficiente vender un producto, es necesario vender experiencias y
<.... latecnologiaes una gran aliada para cumplir ese propdsito.

e En este articulo conoceras algunas de las tecnologias en tendencia que son
necesarias para empezar con tu transformacion digital:

CRM

Customer Relationship Management que traduce gestion
de la relacion con el cliente. No importa el tamano de la
empresa, todas deberian implementarlo, pues permite
predecir necesidades y deseos, optimizar la rentabili-
dad,aumentar las ventas y personalizar |las campanas de
captacion de nuevos clientes.
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ERP g

Son sistemas de planificacion de recursos empresariales
que pueden incluir una gran variedad de modulos utiles
que apoyan la operacion de toda |la empresa. La mayoria
pueden apoyar la gestion de la produccion, distribucion o
incluso recursos humanos.

Firmado electronico

Por multiples factores, como el ambiental, el legal y |a agi-
lidad en los procesos, es util implementar un sistema de
firma electroénica. Solicitar una firma para undocumento o
hacerlo tu mismo sin necesidad de gastar papel o estar en
una ubicacion fisica.

Atencion multicanal

Las lineas telefonicas han pasado a un segundo plano, el
cliente moderno prefiere escribir que llamar, por esto es
clave implementar sistemas de atencion via WhatsApp.

ChatBots

Estan en pleno crecimiento, cada dia encontramos siste-
mas de respuestas automaticas utilizando inteligencia arti-
ficial para determinarla intencion del cliente. Es importan-
te realizar un analisis correcto antes de su implementacion
y asi evitar malestar en los usuarios al utilizarlo. ’

Recuerda que puedes generar nuevos objetivos y estrategias empresariales
apoyado en las nuevas tecnologias, con el propdsito de brindarle a tus clientes
nuevas experiencias y una diferenciacion en el mercado -.
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La importancia del registro de marca

para impulsar tu negocio

Por: Adriana Rave Valencia

Directora Ejecutiva, WIPAD Marcas & Patentes

En el pasado, hablar del registro de
una marca era un tema lejano para
las micro y pequenas empresas, no
obstante, con una tendencia cada vez
mas creciente hacia una cultura de
gestion del riesgo en los negocios, y con
ello, a la formalizacién de los procesos
empresariales, el registrode marca pasé
de ser unaeleccién a casi una obligacién
para cualquier tipo de empresa que

erco | EMPresarios

proyecte su crecimiento en el mercado.
Conoce las razones:

e Impide la copia del signo que te
distingue en el mercado: esta es
la funcion mas basica del registro
de marca y significa que cuando te
proteges, ninguna otra empresa podra
usar tu signo para distinguir productos



o servicios iguales o similares. Es decir,
podras ser unico. Un ejemplo muy claro
es el modelo de negocio de franquicias,
enelcualtienesunamarcaposicionaday
registrada, y otras personas o empresas
pagan por emplearla.

e Te aseguras que nadie pueda registrar
tu marca como propia: la protecciéon de
las marcas en Colombia se da a través
de su registro ante la Superintendencia
de Industria y Comercio, entidad con
sede principal en Bogota, y que no es
lo mismo que la Camara de Comercio
o el impuesto de Industria y Comercio
gue se recauda en los municipios. Estos
conceptos suenan igual, pero no lo son.
El registro de las marcas se basa en el
principio “primero en el tiempo primero
en el derecho’, lo que significa que, si
otra persona se adelanta a registrar tu
marca, estaras en aprietos no solo para
registrarla posteriormente a tu nombre,
sino para recuperarla. Este proceso
implicaria la contratacion de abogados,
anos de espera e incertidumbre sobre
la obtencién de un resultado positivo,
ya que depende entre otras cosas, de
las pruebas que presentes. Este tipo de
situaciones podrian llevar a la quiebra
a un negocio pequeno, por lo tanto, te
aconsejamos que registres tu marca
como una accidn preventiva para
garantizar que nadie mas se adelantara
por ti.

e Apertura de nuevos mercados: te

permitira hacer negocios cada vez mas
atractivos, ya que podras comercializar
tu producto en grandes superficies e
incluso exportar. Cuando no tienes tu
registro, es poco probable que llegues
a estos mercados, ya que son requisitos
actuales de los distribuidores.

Otros datos utiles:

e El registro de una marca en Colombia
dura diez anos y durante este tiempo
Nno es necesario pagar impuestos ni
mantenimiento del registro.

e Antes de adelantar el registro de
tu marca, se recomienda realizar una
busqueda para verificar que no existan
otras marcas iguales o similares que
impidan tu registro, ya que el dinero
gue se paga como tasas oficiales no son
reembolsables.

e La Camara de Comercio de Manizales
por Caldas presta el servicio de asesoria
y tramitaciéon en registro de marca.
Si tienes preguntas o deseas validar
este proceso, no dudes en ponerte en
contacto con nosotros..
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Arquitectura consciente para nuestras
empresas

Por: Manuela Arias Corrales

Fundadora y Gerente general de Hausen S.A.S.

Alguna vez hemos pensado
conscientemente ;en qué gastamos
nuestro tiempo? Esta pregunta es muy
facil de responder, hacemos cuentasy al
finaldeldiatenemosundatocercanoala
realidad, y ahora, ;sabes qué porcentaje
corresponde a cada actividad que
haces en el dia? A mi siempre me ha
impactado la cifra del tiempo que
pasamos trabajando, y no solo porque
sea mucho, sino porque en realidad no
le damos la suficiente importancia a los
espacios donde pasamos mas o menos
un 33% de nuestro dia.
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Para nadie es un secreto que la
propagaciéon de la COVID-19 cambié
la forma de ver el espacio que
diariamente vivimos, empezamos
a sentir necesidades en nuestros
hogares, por ejemplo: remodelar la
cocina porque le dimos mayor uso e
identificamos que podemos mejorarla
para compartir con nuestra familia,
tener un lugar ideal para trabajar
y estudiar en casa coémodamente o
tener tan poco espacio que debimos
darle diferente funciéon a otras areas
del hogar.



Todos estos aspectos cambiaron la
forma de vivir y sin duda el ambito
laboral fue uno de los que mas cambios
ha marcado. Hoy podemos decir que
hemos evolucionado en cuanto a la
agilidad de informacién vy las diferentes
opciones que tenemos en las empresas
para ejecutar nuestras labores, como
plataformas de videollamadas. La
virtualidad no es una herramienta
nueva para el mundo, pero para muchas
empresas era algo completamente
desconocido. Y aqui es donde pensamos
;qué tan importantes son los espacios
de trabajo en las organizaciones si
logramos progresar en la forma en que
operamos?

Grandes empresas del mundo como
Google le apuestan a invertir en sus
oficinas, en desarrollar espacios
adecuados y pensados para los
empleados, con el propésito de generar
ambientes colaborativos y creativos
que fomenten el aprendizajey el trabajo
en equipo, porgue aunque cambiamos
nuestra forma de pensar frente a las
reuniones y las oficinas tradicionales,
nos hemos dado cuenta de que muchas
empresas si necesitan de la oficina para
operar.

Para Hausen es de gran importancia
analizar los espacios con las personas
que lo viven y lo usan, porgue con ellos
podemos descubrir grandes soluciones
e ideas. El espacio de trabajo de una
persona de contabilidad no es el mismo

que el de un ingeniero de sistemas
o, por ejemplo, ;cuantas personas
de tu empresa deben almorzar en la
oficina?, analizar todos los factores
determinantes en cada area comun y
de trabajo es vital para aumentar la
productividad y su bienestar.

Pensar y analizar los espacios
de trabajo siempre nos generara
grandes resultados; las tendencias
nos han impulsado a hacer cambios
significativos, a dar un vuelco a la forma
habitual en que trabajabamos y a darle
laimportancia aundiseno consciente de
las necesidades de nuestras empresas.
Comenzar pensando el espacio vy
ejecutando cambios con los mismos
elementos que tenemosesungraninicio
para generar versatilidad y confort, y
confirmamos que la arquitectura es de
gran importancia en las oficinas, ya que
no se trata de solo generar ideas que
se perciban agradables, sino pensar
principalmente desde cémo la funcién
y la estética pueden enriguecer un
entorno..
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20 anos de la Fundacion Hogar de la Divina
Misericordia

Tomado de: Amparo Gémez de Arango
Directora

La Fundacion Hogar de la Divina
Misericordia empezd hace veinte anos
en un cuarto con cuatro camas. La
primera familia llegé de Fresno, el nino
tenia cancer e iba a recibir tratamiento
en el Hospital Infantil. Sus padres, que
nunca habian ido a Manizales y no
conocian a nadie en la ciudad, tampoco
tenianrecursos paracubrirlos gastos del
hospedaje y tres comidas diarias, asi que
en ese cuarto encontraron lo necesario
para afrontar el tratamiento médico.

En ese entonces, muchas de las familias
gue viajaban a Manizales para el
tratamiento de sus hijos tenian que
arreglarselas sin una habitacion, debian
dormir en un pasillo del hospital o en un
rincon de la porteria. En un acto de gran
generosidad, algunas de las enfermeras
albergaban a las madres en sus casas.
No eran pocas las familias que, lejos de
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sus pueblos, sindinero niayuda, se veian
obligadas a abandonar el tratamiento
de sus hijos.

Esta fue la primera soluciéon que se dio
antesdeestablecerlaFundacion. Sabian
que esa familia de Fresno era una entre
muchas, entonces el cuarto se quedaba
corto. Empezaron a sonar con una casa
entera para albergar mas personas,
pensaban que un buen lugar en alquiler
cerca al hospital seria una senal de Dios
para crear la fundaciéon formalmente.
En cuestion de dias la encontraron y la
dotaron con donaciones generosas de
amigos y familiares.

Alli empezaron a llegar familias de todo
el Eje Cafetero, norte del Valle y Tolima.
Yapodianrecibir hastasesentapersonas
y darles, sin costos ni condiciones,
albergue, tres comidas y la asesoria



gue necesitaban para hacer tramites y
moverse por la ciudad.

La casa ya era una Fundacién en toda
regla y, como tal, necesitaba mas
recursos. Las fundadoras decidieron
apelar a la generosidad de toda la
ciudad y con la ayuda del periddico La
Patria empezaron a pedir donaciones
de ropa usada en buen estado y a
venderla a través de El Ropero, que
todavia sostiene buena parte de los
gastos de la Fundacién. Las donaciones
han sido tan generosas y constantes
que también alcanzan para donaciones
a parroquias de barrios de bajos
recursos. Mas de once mil personas
han contribuido al ropero con prendas
de vestir y muebles.

El siguiente sueno fue un lugar para
albergar abuelos de familias de bajos
recursos. La segunda casa aparecio,
también como por milagro, justo detras
de la primera; la ocupaba la Fundacién
Plenitud que iba a cerrar y decidié
entregarla. Desde entonces, alberga
a cincuenta abuelos que conviven
con seis estudiantes becados en la
Universidad Auténoma que, gracias al
hogar, pueden vivir en Manizales sin
ningun costo y como contraprestacion,
contribuyen al cuidado de los abuelos 'y
las madres de los nifios en tratamiento.

En los ultimos nueve anos la Fundacion
habeneficiadoamasde 14 mil personas

entre pacientes y acompanantes.
Hoy, los 32 empleados atienden a
110 que viven en las dos casas y 120
gue se alimentan todos los dias en sus
comedores. De los grandes numeros
durante estos 20 anos de historia,
se destaca el de los manizalenos que
han contribuido al Hogar a través de
donaciones, mas de 10 mil personas
gue han expresado con su ayuda la
divina misericordia de Dios.

Esa misericordia ha estado presente
durante dos décadas en las enfermeras
que les ofrecian sus hogares
desinteresadamente; los  amigos
y familiares que donaron dinero y
muebles para la primera casa; las miles
de personas que siguen donando ropa;
los estudiantes que viven en el hogar y
escuchan a los abuelos y las personas
voluntarias que dan su tiempo para
acompanar alas familiasy alos abuelos.

Con suerte, la casa se convertird en
un refugio para que esas personas
vivan sus ultimos dias acompanadas,
con todas sus necesidades fisicas vy
espirituales resueltas. En este espacio
se refleja la presencia de Dios en todas
partes. Cada vez que se necesita algo,
aparece entre los actos de misericordia
de la gente.

iGracias a la generosidad de la gente de
Manizales esta obra sigue! ..
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TRAYECTORIA
| ' EMPRESAS EN TRAYECTORIA Un programa de:
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Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas
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Queremos exaltar la labor de nuestros mentores
del prog rama Empresas de Trayeciorm MEGA

Desde la Cdmara de Comercio de Manizales
por Caldas agradecemos a nuestros mentores
por compartir su conocimiento y experiencias
con otros empresarios, contribuyendo al
crecimiento y desarrollo de nuestra region.

Transforma tu empresa

iEs el momento de lograr metas grandes y retadoras!

Nos encontramos en convocatoria para la COHORTE V del programa Empresas en Trayectoria Mega.

Haz parte de esta iniciativa contactate al: o escribenos al correo

&, 315 3416706 - 3117975569 M = Ipardila@ccm.org.co

Conoce mas del programa ingresando a: Ch’r’rps://www.ccmpc.org.co/crecimiem‘o/ "



Por: Harvey Munoz Salazar
Gerente Inversiones Jhafe S.A.S

Alo largo de los afios, como Inversiones
JhafeS.A.S.hemostenidolaoportunidad
de participar en varios programas y
formaciones brindadas por la Camara
de Comercio de Manizales por Caldas
(CCMPC), lo que a su vez nos ha
permitidoaprenderycompartirnuestras
experiencias con otros empresarios del
municipio y del departamento.

Desde 2019 hacemos parte del Cluster
de Confeccion y Moda en Riosucio,
Caldas, un programa que ha hecho
posible la presencia de nuestra marca
comercial “Arena y Mar Swimwear”
en diferentes ferias comerciales
nacionales como Colombiamoda vy

AN

;Quieres crecer? Involucrate

Ejemoda. Esta experiencia ha sido muy
enriguecedora ya que nos ha permitido
intercambiar conocimientos con
diferentes empresarios de la region,
asi como poder ofrecer y ensenar
nuestro producto a posibles clientes
internacionales, ademas de ampliar
nuestra red de contactos.

Asimismo, desde la metodologia
de trabajo de la mesa Cluster se ha
desarrollado un plan de trabajo que
involucra formaciones en distintas
tematicas empresariales y que son

de gran relevancia para nuestro
crecimiento empresarial.
€ D =:iom | Empresarios
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Como parte de esta experiencia,
también fuimos beneficiados en la
convocatoria de Colombia Productiva
dentro del proyecto: “Fortalecimiento
productivoy comercial de las empresas
delClusterdeConfeccionyModa”,como
una de las diez empresas del clister de
Riosucio para tener acompanamiento
de un consultor, quien tendra como
meta mejorar el ciclo productivo e
implementar conceptos inteligentes
de trabajo que sean de mucha utilidad
para fortalecer y llevar a otro nivel la
empresa.

Recientemente recibimos la primera
visitade acompanamientoy conocimos
las bases fundamentales y tedricas del
programa; ademas, en cada sesion se
dejan actividades para realizar que
nos permiten ir analizando nuestras
oportunidades de mejora y buscarles
su plan de accién.

Gracias a este proyecto se nos
estan abriendo nuevas puertas para
continuar con la expansion de nuestro
mercado, ya que tenemos la posibilidad
de realizar viajes internacionales para
participar en diferentes ferias.

Por otra parte, en 2021 participamos
en el programa Antenas Comerciales
ofertadoporlaCCMPC, atravésdelcual
identificamos varias oportunidades de
negocios con clientes internacionales,
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y en un trabajo conjunto desarrollamos
agendas comerciales para reunirnos
virtualmente con clientes potenciales
de México.

Hoy podemos decir que la Camara de
Comercio de Manizales por Caldas ha
sido un aliado para nuestro crecimiento,
pues a través de sus diferentes
programas logramos ser una empresa
mas productiva y con una vision de
crecimiento global.,

iInvolucrarse en sus programas vale la
pena!..

Comunidad

Cluster

= Manizales y Caldas

c9

Cémaora de Comercio
dir Marszalos por Caldos

CONFECCION Y
MODA DE RIOSUCIO



Fortalecer las habilidades empresariales,
de liderazgo, trabajo en equipo vy
empoderamiento femenino que permitan
llevar las empresas a otro nivel y hacerlas
sostenibles en el tiempo, es el principal
objetivo del programa “Ser Empresaria”.

Las mujeres cumplen un rol fundamental
en el ecosistema empresarial
creando, gestionando y lanzando
emprendimientos exitosos. De acuerdo
conlabasededatosdelregistromercantil,
Manizales cuenta con 5.454 mujeres
que estan al frente de organizaciones
dedicadas a diferentes actividades
econdmicas, entre las cuales, las mas
representativas son: 55% al comercio
al por mayor y al por menor, 17%
alojamiento y servicios de comida, 14%
industrias manufactureras y actividades
de servicios, entre otras. De igual forma,
en los municipios de la jurisdiccién de
la Camara de Comercio de Manizales
por Caldas (CCMPC), se encuentran
matriculadas 3.491 empresas dirigidas
por mujeres.

Evidentemente, la mujer es
protagonista en diferentes escenarios,
su espiritu creativo, innovador, curioso
y emprendedor le permite asumir
grandes retos con liderazgo. Es por ello,
que el programa “Ser Empresaria” de la
CCMPC, responde a esa necesidad de
apoyar el fortalecimiento y crecimiento
de las mujeres que han decidido
apostarle ala generacién de empleo.

A través de este programa se tiene
prevista la realizacién de diferentes
actividades que promuevan |a
participaciéon colectiva, entre ellas un
diagndstico inicial para la identificacion
denecesidades,brechasyoportunidades
de mejora, y posteriormente brindar
un acompanamiento que les permita
a las participantes el fortalecimiento
de sus habilidades y potenciar sus
organizaciones. Al final, las empresarias
podran participar de espacios de
networkingyrelacionamientocomercial
guepromoveranlageneraciondenuevos
contactos, clientes o proveedores.,
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’ ‘ ‘e Hospital

- Universitario

\:]. é i de Caldas
Glueremes develver serrisas

iLa innovacion en el

Hospital Universitario
de Caldas!

Por: Ana Lucia Gonzdlez Garcia

- Lider Innovacién SES

Alejandra Maria Restrepo Franco
- Lider Geostrategy

Oscar David Aguirre Ospina

- Jefe de Investigaciones SES

Elconocimientohacrecidoavelocidades
exponenciales en los ultimos 20 anos y
con ello los retos para los colectivos y
los individuos. Esta situacién ha llevado
a que se implementen nuevos métodos
de adaptacion que permitan responder
a las demandas cada vez mas exigentes
en términos conceptuales, pragmaticos
y de sostenibilidad. Lo anterior ha
permitido visualizar lainnovacion como
un camino que procura apoyar estas
necesidades de desarrollo social.

En salud, es evidente la inclusién de
los modelos de innovacién tanto en
los componentes asistenciales como
administrativos de la gestion de la
atencion, y en diferentes latitudes se
puede constatar como los hospitales
definen e involucran la innovacion
desde estructuras sencillas hasta
prototipos, en los cuales se cuenta
con unidades funciones o nucleos de
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desarrollo estratégico que incluyen
a la innovacion como un pilar para la
operacion sanitaria.

El Hospital Universitario de Caldas ha
avanzado en la direccién que demanda
el momento actual de la sociedad y
viene incluyendo con una claridad cada
vez mayor, los conceptos de innovacion
en su plataforma estratégica y en
su modelo de gestién, lo cual le ha
permitido mantenerse contextualizado
en el sector salud del pais e incluso
empezar a liderar algunos contenidos
en su area de influencia especifica.

En los ultimos anos, su compromiso
con lainnovacién hacrecido atal punto
gue actualmente cuenta con una vision
y una MEGA que la definen de forma
concreta como un pilar fundamental
para la gestiéon de la organizacion.
Esto lleva a que en las dimensiones



tacticas y operativas ya se constate con
claridad la presencia de una oficina de
innovacion con un liderazgo concreto
y transversal en la instituciéon y de igual
forma se empiecen a ver los rasgos de
una cultura organizacional permeada
por la innovacion. Lo anterior esta
contribuyendo con la sostenibilidad del
Hospital tanto en términos econémicos
como sociales y ambientales y se
esta perfilando como una estrategia
imprescindible para asumir los retos
actuales y futuros de un sistema cada
vez mas cambiante y dificil de predecir.

Desde esta visual la participacion en el
programa Pactos por la Innovacién fue
unaprioridad,dondedesde comienzosde
2021 recibimos una capacitacion inicial
en innovacion abierta, espacio en el que
pudimos conocer diferentes actores
del ecosistema del Eje Cafetero, surtir
reuniones de networking y consolidar

la Alianza #10 conformada por S.E.S.
Hospital Universitario de Caldas,
SIGMA Ingenieria y Geostrategy,
con la participacion de Tecnoparque
SENA en calidad de aliado técnico. A
partir de alli formulamos el proyecto
denominado“Desarrollodeunsistema
basado en técnicas de aprendizaje de
maquina para aumentar la seguridad
en la prescripcion del tratamiento
médico de pacientes en el servicio de
ginecobstetricia, en una instituciéon de
tercerniveldecomplejidadenlaciudad
de Manizales” el cual, al postularlo
a la convocatoria de financiacion,
fue seleccionado en desempate por
mejor puntaje en criterio “Caracter
innovador de la solucion”.

El desarrollo del prototipo parte
de la implementacion de técnicas
y modelos basados en aprendizaje
automatico, procesos que emplean
modelos matematicos de datos para
ayudar a un equipo a aprender sin
instrucciones directas. Se considera
un subconjunto de la inteligencia
artificial (IA), el cual usa algoritmos
para identificar patrones en los datos
y asi crear un modelo de datos que
puede hacer predicciones, eneste caso
con base en los cuatro diagndsticos
mas frecuentes en el servicio que son
preeclampsia, pretérmino, ruptura y
estreptococo grupo B, poder predecir
las prescripciones; es decir, lista de
medicamentos con sus respectivas
dosis.,
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Con infraestructura y formacion, el Gobierno
de Caldas fortalece la apuesta por la Ciencia,
la Tecnologia y la Innovacion

Por: Unidad de Prensa
Gobernacion de Caldas

Los proyectos de infraestructura vy
formacion en ciencia, tecnologia e
innovacion en Caldas se fortalecen de
manera decidida desde la administracion
departamental, a través de la Secretaria
de Desarrollo, Empleo e Innovacion,

C, o Cgmarade Comercie | EANPresarios

con el apoyo de otras entidades del
departamento. Es importante destacar
guesetienenen marchavariasiniciativas
qgue impulsan el desarrollo de este sector
comoejedelaeconomiaydelaeducacion
paraavanzar haciael progreso de Caldas.




Ademas de los planes que se explican
a continuacién, también es importante
mencionar los centros de Innovacién
Social y Empresarial de Anserma, vy el
Minero Ambiental y Empresarial de
Marmato, al igual que los proyectos
de politica publica, formacion e
investigacion como Misidon de Sabios,
Nexo Global Rural, Ondas, entre otros.

Con el Centro de Innovacion de La
Dorada, 3.000 jovenes estan mas cerca
de la educacion superior.

En esta obra se invirtieron cerca de 20
mil millones de pesos, con recursos del
Sistema General de Regalias a través
del Fondo de Ciencias, Tecnologias
e Innovaciéon y con el apoyo de la
Universidad de Caldas, que tendra
una sede en este lugar. Se beneficiaran
jovenes de La Dorada, el oriente
caldense y Magdalena Centro del pais,
pues se incluyen 19 municipios vecinos
que pertenecen a Cundinamarca,
Tolima, y Antioquia. Se esperaque enel
segundo semestre del 2022 comience a
funcionar este Centro.

Parque Tecnolégico de Villamaria,
9.200 metros cuadrados para la
productividad del agro.

Este proyecto se haestructuradoendos
fases de infraestructura y actualmente
seencuentraenprocesodedotaciondel
mobiliario, tecnologia, y el componente
de gobernanza, paralocual se pactéuna
alianza con el Instituto Georgia Tech
y acercamientos con el Tecnolégico
de Monterrey (México). Para estos
componentes se tendra una inversion
cercana a los 31 mil millones de pesos.

La secretaria de Desarrollo, Empleo
e Innovacion, Paula Andrea Toro
Santana, explicé que durante el primer
semestre de este ano se llevaran a cabo
los procesos contractuales paracumplir
con estos requerimientos. Asi mismo,
destacé que a marzo se contaba con
una ejecucion de la estructura del 70%
y se espera que en el segundo semestre
del 2022 empiece el funcionamiento de
este importante parque tecnolégico.,
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Acompainamos a las MiPymes de todo el pais a
través de proyectos, programas y workshops ’
especializados en creatividad e innovacién, para A
fortalecer sus competencias y capacidades,
generando nuevos productos y servicios que |
transformen las capacidades en region. 9

neurocity@ccm.org.co @LaboratorioNeurocity (@neurocity



La némina electronica, es un hecho

Por: Mauricio Ruiz Gonzdlez
QUIXA GROUP SAS BIC

Serempresarioesunatareaarriesgada,a
veces titanicay siempre incomprendida.
Lo sabemos quiénes hemos tomado
esa decisidén y ese camino en nuestras
vidas. Formalizarse no deberia ser algo
espantoso y mucho menos algo a lo que
le tengamos miedo. Este sentimiento
ocurre, pensamos nosotros, porque
la estructura del Estado a veces se
malinterpretay nos empezamos a sentir
perseguidos. Y ni decir de la palabra
DIAN, que es como si nos quisieran
asustar en la noche de brujas.

Lo mejor de hacer empresa entonces es
hacerlo bien, de manera formal, cuando
es asi, las oportunidades se multiplican.
El ejercicio empresarial no se trata solo
de hacer dinero; de hecho, creo que el
recurso econdémico es consecuencia
de todo lo deméas qué significa
hacer empresa. Ademas del aspecto

econdmico, hoy entendimos que nuestra
tarea debe impactar positivamente los
aspectos sociales y ambientales.

Ya vivimos un proceso de facturacién
electronica y lo superamos bien; tanto
asi, que sentimos que entramos al
mundo digital en serio. Ahora vivimos
el de la ndmina electrénica. La ultima,
consecuenciadelaprimera,oviceversa...
no importa. Lo importante aca es
entender que, si en el juego empresarial
hay ingresos que reportamos a esa
DIAN que poco nos gusta, pues esa
misma entidad nos estad diciendo que
esos costos y gastos que tenemos que
asumir como empresarios y que son
bastante representativos, como es el
caso de los gastos del personal, también
los podemos descontar de esa carga
impositiva que sentimos abrumadora.
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En el momento de liquidar los pagos
de impuestos, analizar los rubros
descontables (los costos y deducciones
como nos dicen nuestros contadores)
en renta principalmente, vamos a poder
deducir los gastos de ndémina, en la
mayoria de los casos.

Vemos entonces que ademas de esta
oportunidad para mejorar el proceso de
gestion de impuestos, tenemos la mision
de formalizar la némina de nuestros
negocios.

Otro aspecto importante que logramos
observar en el modelo de ndémina
electronica, es que en mi percepcion, el
sentido de fondo que pretende la DIAN
es observar e identificar los ingresos
de los asalariados en Colombia, una
poblacion que estaba quedando por
fuera de la lupa del fisco y que como
sabemos, el sistema fiscal nuestro esta
pensado sobre una base de gravar a
las personas naturales ya que a las
personas juridicas se les permite hacer
uso de todo tipo de movimientos para
deducir, descontar, exonerar, acceder a
exenciones, etc.

Recuerden entonces cumplir con los
plazos para implementar y reportar
sus noéminas electrénicas: Empresas
qgue tengan entre uno y diez empleados
deberanrealizar la primera generaciony
transmision del soporte asi: los meses de
diciembre de 2021, enero y febrero de
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2022, de forma independiente, dentro de
los diez primeros dias habiles de mayo de
2022.Y los meses de marzo, abril y mayo
de 2022, de forma independiente, dentro
de los diez primeros dias habiles del mes
dejuniode 2022.

Normasatenerencuenta: Resolucion0013de
2021 con modificaciones en las Resoluciones
000037 del 5 de mayo de 2021, 000063
del 30 de julio de 2021 y 000151 del 10 de
diciembre de 2021.

Recuerden también que una vez inicien
el proceso, en los primeros diez dias de
cada mes deben transmitir la némina
electrénicaala DIAN.,

jVale la pena ser formal!




La debida diligencia empresarial

Por: Maria del Mar Echeverri Pérez,

Coordinadora Centro de Arbitraje y Conciliacion CCMPC

Los empresarios hoy necesitan contar
con proveedores confiables, pues el
impacto de sus decisiones se refleja en
su reputacion, asi como en las finanzas
de suempresay en los aspectos legales,
lo que al final repercute en su producto
y en la continuidad de su negocio.

En 2018, Ila Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo
Econémico - OCDE publicé la “Guia de
la debida diligencia para una conducta
empresarial responsable” la cual tiene
como principal objetivo brindar apoyo
practico a las empresas en materia de
debida diligencia y asimismo, contribuir
a que las empresas implementen las

recomendaciones de las Naciones
Unidas y de la Organizacién
Internacional del Trabajo - OIT.

La debida diligencia o due diligence,
se trata de un término inglés que se
ha extendido en los escenarios de
contratacién internacional y que
permite gestionar en forma proactiva
los riesgos reales y potenciales de sus
decisiones, derivados de las relaciones
gue se establezcan con terceros y que
garantizan la extension de sus buenas
practicas y altos estandares éticos y de
cumplimiento. Esto impacta en el giro
ordinario de la empresa y es la razén
fundamental por la que hoy los sistemas

Empresarios
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de calidad, fidelizacién y conformidad
son el activo de respaldo empresarial
por excelencia.

La OCDE ha reconocido también que la
debidadiligenciaempresarial abordalos
impactos negativos reales o potenciales
relacionados con las siguientes lineas
directrices: derechos humanos, medio
ambiente, cohecho 'y corrupcion,
intereses de los consumidores, medio
ambiente, y sociedad.

Marcela Castro de Cifuentes, abogada,
master en derecho comparado vy
especialista en derecho financiero,
ejemplifica la debida diligencia en
algunas actividades en las que resulta
usual adelantar este tipo de modelos, en
elmarcodelosnegociosinternacionales,
asi:

e Laboral: cumplimiento de las normas
y reglamentos aplicables, asi como
el impacto de dichas normas en la
correspondiente operacion.

eFiscal: observancia de las obligaciones
formales y sustanciales en materia
tributaria, al igual que los posibles
efectos fiscales de la operacion para los
contratantes.

e Titulos de propiedad: calidad y
solidez de los derechos de la compania
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sobre sus principales activos, aquellos
necesarios para continuar adelantando
su actividad econdmica, asi como
existencia y magnitud de gravamenes,
limitaciones o reclamaciones sobre
dichos bienes.

e Propiedad intelectual: cumplimiento
de normas de propiedad industrial en el
aprovechamiento de marcas, patentesy
otros derechos similares, laobservancia
de los requisitos para el uso de software
y otros derechos de autor (...)".

Finalmente, resaltamos que los
procesosy métodosqueabarcaladebida
diligencia como modelo empresarial,
contiene una perspectiva internay otra
externa. La interna permite investigar
e identificar riesgos de sus decisiones
u operaciones con impacto en el giro
ordinario de sus negocios, en los niveles
juridicos, técnicos y financieros. Por su
parte, desde la perspectiva externa, lo
gue se calcula es la menor exposicion a
riesgos sistémicos, creando una apuesta
de valor en sus productos que mejore
las relaciones con su competencia y
proteja su reputacion..
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Manizales Como Vamos: una década

en calidad de vida

Por: Daniel Hurtado Cano
Director Manizales Cémo Vamos

Cadaunodenosotrostieneunrecuerdo
diferente sobre la Manizales de antes,
no la lejana, no la de los abuelos y
abuelas, quizds una mas reciente,
la de la ultima década. La memoria
nos dice algo, ;qué nos decia nuestra
percepcion?; nuestro papel contribuye
en esta direcciéon, el seguimiento y
la evaluacion de la calidad de vida es
nuestro dia a dia.

MANIZALES

vamaos

En 2022 estamos de celebracién,
cumplimos 10 de anos de existencia
en nuestra ciudad. Hoy somos uno de
los 21 programas Cémo Vamos en el
pais que actualmente contribuyen a un
mayor entendimiento y comprension
sobre la vida territorial. Todo esto
es posible a partir del ejercicio del
seguimiento cotidiano de indicadores,
de escuchar las voces de la ciudadania
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desde las encuestas de percepcidon y de
debatir constantemente con actores de
interés para poner, soportado en datos,
discusiones mas amplias de interés
ciudadano. Lo que hacemos tiene
sentido si es conocido, apropiado y
utilizado por tomadores de decisién, en
este caso, ustedes como empresarios.

En2012segunlaEncuestadePercepcién
Ciudadana de Manizales Como
Vamos, solo el 63% de los manizalenos
consideraban que las cosas iban por
buen camino, el 17% se consideraba
pobre, en el 5% de los hogares hubo al
menos un miembro que no pudo comer
sus tres comidas diarias, la satisfaccion
con la vivienda que se habitaba era del
85%, solo el 20% de los ciudadanos
hacian parte de alguna organizacion
social o grupo y el 46% de las personas
consideraban que el nivel de corrupcion
en Manizales se habia mantenido igual
gue anos anteriores.

En diciembre de 2021, el 80% de los
manizalefos consideraban que las cosas
iban por buen camino (+17pp), el 7% se
considerd pobre (-10pp), hubo al menos
unmiembroenel 23%delos hogaresque
no pudo comer sus tres comidas diarias
(+18pp), el 86% estuvo satisfecho con
la vivienda que habitaba (+1pp), solo
el 13% de los manizalenos hicieron
parte de alguna organizacion social o
grupo (-7pp) y el 55% de las personas
consideraban que el nivel de corrupcion
en Manizales se habia mantenido igual
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gue anos anteriores (+9pp).

Estos cambios en percepcion, en datos
duros, nos permiten dar cuenta que algo
ha pasado en la ciudad. La medicién de
la ultima década nos ayuda a tener un
panorama mas amplio de lo que nos
acontece. Es un excelente punto de
partida, de referencia para profundizar
en la discusion publica. ;Qué hemos
hecho bien?, ;qué de lo que hemos hecho
o dejado de hacer afecté positivamente
nuestra calidad de vida?, son preguntas
gue seguimos haciéndonos.

Nos identificamos con un propdsito
regional. Ademas de pensarnos entre
nosotros y cémo potenciar nuestra
calidad de vida, lo hacemos también
con otros. Ese otro, hasta hace poco,
tenia rostro nacional; es decir, como
discutir mas ampliamente con las demas
ciudades capitales y municipios de
otros departamentos que cuentan con
programas Coémo Vamos. Hoy, estamos
dando nuevos pasos que nos acercan con
la realidad de la region centro-sur del
departamento de Caldas. Proximamente
compartiremos informes ejecutivos sobre
calidad de vida municipal para Chinchina,
Neira, Palestinay Villamaria.

Nuestros datos, informes y productos son
delibreacceso,losinvitamosadescargarlos
en www.manizalescomovamos.org,
estamos disponibles para acompanarlos
en su toma de decision empresarial
compartiendo datos relevantes sobre el
contexto de nuestro territorio-
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Manizales Mas 10 anos creyendo,
creando y creciendo

Por: Marcela Escobar Arango
Directora Manizales Mds

10 anos de trabajo articulado y de
transformar la mentalidad de este
ecosistema que hoy se muestra al
mundo hablando de solidez, confianza,
futuroy crecimiento.

Manizales Mas fue lanzada en 2012
como una alianza publico privada y
académica extremadamente ambiciosa
en Manizales, con el objetivo de generar
empresas mas grandes y de mayor
crecimiento para brindar mayores
oportunidadesde empleoy asiestimular
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el desarrollo de la economia regional.

Esta alianza que esta conformada por la
Camara de Comercio de Manizales por
Caldas, Fundacion Luker, Alcaldia de
Manizales, Gobernacion de Caldas, las
universidades: Catélica de Manizales,
Manizales, Caldas, Nacional sede
Manizales y Auténoma de Manizales,
Red de Emprendimiento de Caldas,
Finanfuturo, Chec Grupo EPM vy
la Andi Seccional Caldas, desde su
inicio ha entrenado y motivado a las



empresas Yy a sus lideres para que sean
ellos quienes creen el valor suficiente
gue los haga crecer, que piensen en
sus organizaciones conectadas con el
mundo, que apuesten por sofisticar sus
procesos de mercado, resolver nuevos
problemas, transformar ideas y crear
o apoyar el crecimiento de mas y mas
companias.

Manizales Mas ha cambiado Ia
cultura con hechos, ha redefinido el
emprendimiento, ha llevado a cabo
cientos de conexiones y ha creado
una red de aliados, emprendedores
y mentores sin precedentes, que hoy
cuenta con la capacidad instalada
suficiente para que, tanto Manizales
como el departamento de Caldas,
crezcan impulsando el desarrollo
econdémico y social.

Este gran trabajo comenzé con
Babson College, aliado y lider global
en emprendimiento, siendo este su
primer proyecto integral de desarrollo
empresarial del mundo, basado en los
conceptos de ecosistema empresarial
reconocidos mundialmente de Daniel
Isenberg, director ejecutivo del
Proyecto de Ecosistema Empresarial
Babson (BEEP).

Esta gran conexién internacional nos
permitié redescubrir toda nuestra
capacidad y enfocarnos en el desarrollo
y articulacion de los componentes del
ecosistema: politica publica, cultura,

mercado, financiacion, capital humano
y entidades de soporte, llevando a
Manizales Mas a desarrollar nuevas
metodologiasymodelosdepensamiento
que hoy en dia hacen que contemos
con un ecosistema de emprendimiento
vibrante en el que las instituciones y los
empresarios creen.

Las ganas de crecer este ecosistema
han hecho que Manizales Mas se fije
en otros modelos de lideres del mundo
y es por esto que desde 2021, esta
alianza dio un paso muy importante al
ser la primera region de Colombia en ser
aceptada en el MIT REAP, Programa de
Aceleraciéon de Emprendimiento Regional
de la prestigiosa universidad MIT
(Massachussets Institute of Technology),
haciendo hoy parte de una comunidad
globaldemasde 70regionesenel planeta.

Recientemente comenzo esta
transferencia colectiva con un evento
en el que empresarios, mentores,
organizaciones gubernamentales,
universidades y grandes aliados de
Manizales Mas, hicieron parte de un
taller realizado bajo la metodologia MIT
REAP, con el propésito de ir dando los
pasos que permitantenerunecosistema
de emprendimiento impulsado por la
innovacion.

Esta gran alianza celebra 10 anos de
recorrerunmaravillosocaminoqueahora
toma mas fuerza, para que mas y mas
empresas apuesten por su crecimiento..
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Hablemos de infraestructura en Caldas: un
recorrido por el Aeropuerto del Café

Por: Karen Daniela Patino Lépez

Coordinadora del Centro de Observacion para la Infraestructura de Caldas (COIC)

El Centro de Observaciéon para la
Infraestructura de Caldas (COIC) es
una iniciativa gremial que desde el 2015
hace seguimiento al desarrollo de los
principales proyectos de infraestructura
deldepartamento;esasicomoapartirde
nuestro rol y considerando los avances
de Caldas en materia de conectividad,
hoy queremos resaltar laimportancia de
continuar trabajando por potenciar una
multimodalidad eficaz, que nos permita
apalancar el auge de los diferentes
sectores econdmicos, dinamizando la
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economia, generando mayores ingresos
y cerrando brechas sociales.

A continuacién, haremos un breve
recorrido por el proyecto bandera
de la conectividad aérea regional,
el Aeropuerto del Café, con miras a
entender su estado actual e identificar
los principales beneficios de su puesta
en marcha.

Este proyecto aeroportuario ubicado
en Palestina (Caldas), constituye




una de las principales apuestas
nacionales y regionales en términos
de infraestructura de transporte. Su
desarrollo se encuentra concebido en
tres etapas de acuerdo con la longitud
de pista, y actualmente la primera de
ellas se encuentra en construccion
(1.460 metros de longitud), sentando
las bases para cubrir un atraso histérico
en el frente aéreo del departamento.
En noviembre de 2020 se entregaron
los resultados de la validaciéon de
los estudios y disenos de la Etapa
1, realizada por KPMG-Aertec,
confirmando un porcentaje ponderado
del 79.4% paraelladoairey41% parael
lado tierra. En esta validacién se estimé
un presupuesto de $531.858 millones
para la Etapa 1, el cual se ajustarad una
vez setengancompletamente validados
los estudios y disefios (100%).

Parapoder avanzar conlaconstruccion,
y comenzar a ejecutar los recursos, se
realizé un plan de obras dividido en
tres fases, de las cuales se encuentra
en ejecucién la primera: “explanacion,
transporte y disposicion de materiales
sobrantes, asi como la construccion de
obras varias de drenaje y la adecuacién
y conformacion de sitios de depodsito
de materiales sobrantes”, a cargo de
OHL S.A., y con una inversion inicial de
$141.108 millones. A febrero de 2022
se ha ejecutado un 6.7% del contrato,
cuya fecha de finalizacion es agosto
de 2023. La fase 2 incluird todas las
obras de lado aire (pista), y la fase 3

corresponde a las obras de lado tierra
(terminal de pasajeros).

La primera etapa del Aeropuerto del
Café permitira aterrizajes mas seguros
y eficientes de aeronaves ATR 72,
facilitaralaoperaciondiurnaynocturna,
propiciara la introduccion de nuevas
frecuencias aéreas a otros municipios
del pais, potenciara la posibilidad de
volaraotrospaisesyserviradebasepara
desarrollarestrategiasdeproductividad
y competitividad para la region,
aprovechando las potencialidades en
industria, turismo, conocimiento e
innovacion del Departamento y su area
de influencia, ademas de su cercania
(menos de 7 kms.) a importantes vias
del orden nacional como Autopistas del
Caféy Pacifico Tres.

Con una pista ampliada a 2.600
metros (Etapa 2), habrd un aumento
en el alcance nacional e internacional
de mediana distancia, permitiéndole
al Aeropuerto del Café ser un nodo
logistico de alto impacto para la
infraestructura aérea del pais. Ademas
de velar por la correcta ejecucion de la
Etapa 1, haciendo seguimiento activo
a sus obras, es prioritario mantener el
proyecto en la agenda de desarrollo
regional, articulando capacidades vy
liderazgos para dar continuidad a las
gestiones que nos permitirdn contar
con una pista de 2.600 metros, y asi
propiciar la presencia de inversionistas
que lalleven a 3.800 metros..
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Los Afiliados son una parte de los
1

matriculados que se vinculan
voluntariamente a nuestra Entidad
porque comparten nuestra visién de
desarrollo y creen en la unién de
esfuerzos y recursos econémicos como el
medio para seguir aportdndole al tejido
empresarial de nuestra regioén.

:Animate a pertenecer al programa preféerencial de Afiliados!

COMUNICATE CON NOSOTROS:

@ 8841840 ext. 120 - 406 314 7711500

CI

Camara de Comercio
de Manizales por Caldas
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Elecciones de Junta Directiva y Revisor Fiscal

de la Camara de Comercio de Manizales por
Caldas. Periodo 2023 - 2026

Por: Luz Eugenia Narvdez Marin

Directora Unidad Administrativa y Financiera de la CCMPC

Con la entrada en vigor de la Ley
1727 de 2014, la cual se expidio
con el objetivo de fortalecer la
gobernabilidad de las camaras de
comercio del pais, cada cuatro (4) anos
se debe llevar a cabo la eleccién de los
representantes de los comerciantes
en las juntas directivas de estas
importantes instituciones, que no
solo trabajan por dar visibilidad y
fortalecer el tejido empresarial de su

jurisdiccion, sino que se constituyen en
verdaderas agencias de desarrollo en
sus territorios.

Las camaras de comercio son
entidades democréticas e incluyentes,
gobernadas por los comerciantes
inscritos en el Registro Mercantil que
ostentan la calidad de afiliados, junto
con los representantes designados
por el Gobierno Nacional, siempre que

¢ Q Camara de Comercio | EMPr@SArios




unos y otros cumplan a cabalidad con los
requisitos contemplados por la ley para
garantizar la idoneidad y honorabilidad
que exige el ejercicio de esta dignidad.

Las juntas directivas de estas entidades
son su maximo érgano de administracion
y direccién y son las encargadas de
definir el norte a través de una adecuada
planeacion estratégica; es decir, deciden
hacia donde enfocar los esfuerzos y
se asegura de la impecable y eficiente
ejecucion de los recursos econdmicos
que recibe de los comerciantes y aliados.

De acuerdo con lo dispuesto en la citada
Ley, el primer jueves habil de diciembre
de 2022 se realizaran las elecciones de
los representantes de los comerciantes
ante estas juntas directivas, ya que
los representantes designados por el
Gobierno Nacional son nombrados
mediante decreto.

Es importante senalar que en este mismo
proceso electoral también se llevard a
cabolaelecciénde lafirmao las personas
gue seran las encargadas de ejercer las
funciones de Revisor Fiscal durante el
mismo periodo de las juntas directivas.

Desde |la Camara de Comercio de
Manizales por Caldas queremos invitar
a los empresarios y comerciantes, que
ostentan la calidad de afiliados y que
cumplen con los requisitos de ley, a
participar activamente en este proceso
electoral, bien sea postuldandose como
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candidatos o eligiendo a quienes
consideren los representa y sean
idéneos para dirigir los destinos de
esta importante Entidad durante el
proximo cuatrienio que inicia el 1 de
enero de 2023.

Con el fin de darles a conocer toda
la informaciéon relacionada con este
trascendentalprocesoelectoral,hemos
iniciado una campana pedagogica
en la cual estamos visitando a los
integrantes de este importante grupo
de afiliados que cumplen los requisitos
para elegir y ser elegidos, y de manera
personalizada explicarles el paso a
paso de estas elecciones.

En este proceso ampliaremos
informacién relacionada con:

e Aspectos generales de la junta
directiva: requisitos que debe
cumplir quien aspire a ser miembro
de junta, conformacion, funciones,
responsabilidades y periodicidad
de sus reuniones.

e Censo Electoral: lista de las
personas naturales y juridicas
afiliadas que cumplen con los

requisitos de ley para elegir y ser
elegidos miembros de nuestrajunta
directiva.

e Conformacion de listas de
candidatos e inscripcion: numero
maximo y minimo de renglones
que debe contener cada lista,
procedimiento, documentos que



deben anexarse y fecha y lugar de
la inscripcion.

e Jornada electoral: fecha, hora y
lugares de votacion.

e Escrutinio, notificacionyposesion:
proceso y fechas para llevarlos a
cabo.

Asimismo, hemos dispuesto un
sitio en nuestra pagina web donde
proximamente podran encontrar
toda la informacion antes indicada.
También, desde nuestra darea de
Afiliados estaremos atentos aresolver
sus inquietudes y a apoyarlos en los
aspectos que sean necesarios para
gue puedan participar activamente en
este ejercicio democratico.

Esta es una excelente oportunidad
para que ustedes, senores Afiliados,
puedan aportar su experiencia
y liderazgo en esta instancia de
participacion y proponer programas
y proyectos que contribuyan con el
fortalecimiento del tejido empresarial
y con el desarrollo de la region.

Asimismo, y dado que las camaras
de comercio son entidades de alta
representaciéon nacional, quienes
aspiran a ser miembros de sus Juntas
Directivas tendran la oportunidad
paraincidirenladefinicionde politicas
publicas que beneficien al sector
productivo del pais.

1.

La Junta Directiva de la Camara
de Comercio de Manizales por
Caldas esta conformada por
nueve(9)miembros principalesy

nueve (9) suplentes personales,
delos cualesseis (6) son elegidos
por los comerciantes que
ostentan la calidad de afiliados
y tres (3) son designados por el
Gobierno Nacional.

=)CCMPC 2023-2026

iEl 1 de diciembre de 2022 serdn las elecciones de la Junta
Directiva de la Camara de Comercio de Manizales por
Caldas para el periodo 2023 - 2026l

La Junta Directiva tiene como funcion §
comerciantes
ando la
de politicas, el
evaluacién de gestion de la
Comercio.

n quienes pueden elegir y ser
elegidos miembros de la Junta Directiva.
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2.

Algunas fechas clave del calendario
electoral:

e Octubre 1° al 15 de 2022:

Plazo para que los candidatos a
Revisor Fiscal se inscriban en la
CamaradeComercio,acreditandolos
requisitos sefalados en la invitacion.

e Octubre 16 a 31 de 2022:

Plazo dentro del cual se deben
inscribir o modificar las listas de
candidatos a junta directiva.
Hasta el 31 de octubre se pueden
modificar las listas inscritas.

e Noviembre 1° de 2022

Una vez efectuada la ultima revision
a la base de afiliados, la Camara

Empresarios
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debera publicar el censo electoral
definitivo en su pagina web o en
cualquier otro medio masivo de
comunicacion.

e Noviembre 16 al 1 de diciembre
de 2022

Las listas revisadas por la
Superintendencia de Sociedades,
deberdn publicarse en la pagina
web de la Camara de Comercio,
sitios de atencion al publico, Puntos
de atencion en los municipios y en
otros medios de comunicaciéon que
se consideren pertinentes para dar
publicidad.

e Diciembre 1 de 2022 - jueves
Fecha de realizacion de las

elecciones desde las 8:00 de la
manana hasta las 4:00 de la tarde..




Conoce la normatividad
ambiental colombiana

para los generadores de

Aguas Residuales no Domésticas -
ARND a alcantarillado publico

< segun la Ley 1955 de 2019.>

tRecuerdaq,

no debes exceder los limites maximos permisibles
de la resolucion No. 0631 de 2015 para tu
actividad comercial, industrial o de servicios!
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Conoce el resultado de
las acciones realizadas
por la Camara de
Comercio de Manizales
por Caldas como aporte
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Contribucion
para la reactivacion
economica

En la CCMPC estamos comprometidos con el desarrollo
y reactivacion de los empresarios de los 18 municipios de
nuestra jurisdicciéon y de la region. Acd te contamos los
principales proyectos y programas realizados en

2020-2021

#SOYEMPRESARIO #SOYEMPRESARIA




$ 2.522.423.805

Incluido actividades del plan de accién
institucional e inversion para la
reactivacién de los empresarios.

INVERSION TOTAL z021
$ 3.656.331.161

Incluido actividades del plan de accién
institucional e inversién para la
reactivacion de los empresarios.



ASESORIAS, CAPACITACIONES
Y MENTORIAS PARA ENFRENTAR LA CRISIS

Acompanamiento integral sin costo

- c ' ini c a a empresarios que atraviesan

EMPRESARIAL dlﬁf:ulfades en su hegocio o que
estan pensando en cerrarlo

e
67 3.004

empresas fortalecieron Visitas a establecimientos comerciales en
habilidades y conocimientes. Manizales, Anserma, Riosucio y Salamina

D

305 74

empresarios recibieron empresarios cambiaron la
- acompafamiento en decisién de cerrar su negocio
empresarios diferentes dreas para luego del acompanamiento
acompanados resolver dificultades que
estaban presentando.

Reactivacion economica de las empresas con sus

Acom pa Aamiento protocolos de bioseguridad y/o inscripcién en la
en proceso de apertura plataforma.
de negocios pOS'l' pa ndemia Disenada por nuestra entidad como apoyo a la

Alcaldia de Manizales para la validacion de
cumplimiento de requisitos.

ANO 2020

@ 1. Asobares

<&
11 Alcaldia de Manizales

para dinamizar la apertura de sectores, entre
ruedas de soluciones financieras, charlas,
reuniones y capacitaciones, con la

2. Alojamientos rurales
3. Comerciantes
4, Gimnasios

5. Peluquerias

QOO

participacién de mas de 355 personas de: 6. Restaurantes

ACCIONES PARA LA REACTIVACION 2020 - 2021 Pag. 1



5168

empresas registradas en la plataforma desarrollada para la apertura
de sectores empresariales en alianza con la Alcaldia de Manizales.

2 59 usuarios acompanados en el disefio de protocolo

OMANIZALES

VITAL

En la ruta hacia la reactivacion

O

60

actores

I del sector empresarial, académico,
publico y gremial participantes.

C9

Cdamara de Comercio
de Manizales por Caldas

centro de arbitraje
y conciliacion

5 @
SV
ANO 2021

33 @

Audiencias de
conciliacién
celebradas

Audiencias de
conciliacién
celebradas

ACCIONES PARA LA REACTIVACION 2020 - 2021

En alianza con la Alcaldia de Manizales se
definié la mega de Reactivacion de la ciudad
de cara a la crisis para identificar iniciativas
estratégicas.

@ Diagnéstico del impacto del COVID-19 en los sectores
econdmicos a nivel nacional y regional.

@ Foro Manizales Vital por una Reactivacién con Sentido.

@ Pacto para la Reactivacién Concertado de cara al futuro

&) Celebrar conciliaciones de conflictos
surgidos directa o indirectamente por
la crisis por COVID-19

©) Atender dudas juridicas y laborales
de forma gratuita

Asesorias

Conciliadores e et ol

Conciliadores
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PROTOCO Los Facilitar la implemeni:Icic’!n de los
DE BIOSEGU RI D AD requisitos en sus establecimientos.

protocolos de bioseguridad

para los sectores: comercio, hoteles y alojamiento, manufactura,
(elaboracién de bebidas y alimentos) Centros Comerciales,
Peluquerias y Barberias, Restaurantes y Cafeterias

y Sector Confeccidn.

I 4
As ESOR I As Formaciones y asesorias personalizadas a empresarios
segun sus hecesidades, para lograr el crecimientoy la
PERSONALIZADAS consolidacién de su negocio.

ANO 2020

Fortalecimiento de las habilidades estratégicas o blandas de los emprendedores
en temas como: validacién del modelo de negocio, finanzas, marketing digital,
estrategias comerciales y de mercadeo.

o

Brindar herramientas en estrategias ec ‘ B 42

comerciales, de marketing y de servicio al L2 -

cliente a algunos empresarios para enfrentar ) afiliados

el panorama durante la pandemia. participantes en 2 sesiones
virtuales de 2 horas cada una.

33 Asesorias
personalizadas

8 Cursos rapidos para la creacién Empresas recibieron asesoria y Capacitaciones
de canales de ventas digitales en consultoria para apropiar soluciones sin costo para
Manizales, Aguadas, Villamaria, digitales desarrollados a la medida 976 empresas
Anserma, Salamina y Riosucio de sus procesos empresariales

con 300 empresas participantes.

ACCIONES PARA LA REACTIVACION 2020 - 2021 POQ 3 I



Prog rama de asistencias Realizar acompafamiento a empresarios
tecnicas personallgadas . del sector turismo en la implementacion de
en protocolos de bioseguridad protocolos de bioseguirdad

empresarios
acompanados

Prog rama S.0.S de Desarrollar acciones para la reactivacion
Reactivacion Em presa rial y sostenimiento de los sectores/empresas

M' negoc IO Concurso que permitié identificar empresarios que a través de estrategias digitales
lograron mayor presencia, cautivaron nuevos clientes y posicionaron su marca:
M As 4 empresarios fueron reconocidos con

GRANDE en incentivos para
$8.500.000 i

CAM PAN A Estrategia de urbanismo tactico para los barrios

DE EMBELLECIMIENTO La Enea y La Estrella.

Comerciantes hicieron parte de la reactivacién
comercial durante el fin de semana del
cumpleafios de Manizales a través de esta
actividad realizada en Alianza con Fenalco.

ACCIONES PARA LA REACTIVACION 2020 - 2021 PGg 4



CRECIMIENTO Y
FORMALECIMIENTO
EMPRESARIAL

EMPRESAS EN TRAYECTORIA Se creé un médulo acompanar a los empresarios
a mitigar y a encontrar alternativas frente a la
pandemia del COVID-19

ANO 2020

Nuevo médulo: ""Manejo de Crisis"" 39 5
para el programa MEGA con —
participantes

@ 850 participantes en el Conversatorio "'Liderazgo y gestién de crisis""

@ 35 empresas participantes en el programa MEGA.

@ Guia para microempresas en manejo de crisis"" compartida a 13.616 empresarios micro.

@ Mentores

o  Centros de

® 0... Transformacioén Fortalecimiento empresarial a través
b . Digital Empresarial de la transformacién digital

Empresas han adoptado
la tecnologia

- empresas iniciaron procesos
empresas sensibilizadas de implementacién de
en transformacién digital soluciones tecnolégicas y ruta
empresarial de transformacién digital
empresas con diagndstico soluciones tecnolégicas
de madurez digita dy plan entregadas a los empresarios
de transformacién digital
empresas dirigidas por empresas participantes
mujeres iniciaron procesos en "Empresario Digital""
de transformacion digital

ACCIONES PARA LA REACTIVACION 2020 - 2021
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Empresas transformadas y que Empresas
apropiaron una solucién tecnolégica sensibilizadas
en sus procesos estratégicos

Empresas diagnosticadas y con plan

de transformacion digital

C R E c E Aumentar capacidades en las distintas areas de
las empresas del sector turismo
ANO 2020y 2021

70 Asistencia técnica en Finanzas, Marketing Digital,
em presarlos Estrategias de Venta, asesorias legales y temas
beneﬁCIQdOS administratvos.

Q' - - - - . »
s Fabricas de Contribuir al incremento de la productividad
3 interna de las empresas para que produzcan
mds y mejor

&'ﬁm > Productividad

Regiones produciendo mas y mejor.

25 empresas acompanadas, las cudles incrementaron en
promedio su productividad de un 27%

25 empresas acompafnadas
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D Es AR R o LLO Dinamizar la compra de productos y servicios
de oferentes locales, que pudieran proveer a
DE PROVEEDORES empresas ancla de la regién.

Empresas ancla Proveedores Citas entre
participantes potenciales proveedores
y empresas ancla

$104.990.000

Comunidad
Mejorar niveles de productividad

C I CI St e '. y lograr mayor sofisticacion de sus

® Manizales y Caldas productosy servicios

r
r
E |_U STEﬁ Mejorar niveles de productividad y lograr mayor

METH I_ME[:HN":U sofisticacién de sus productos y servicios

NRYIIRLES teLeRs

: 5 1 El 100% tuvieron hechos de fortalecimiento y crecimiento,

enfocados principalmente en apropiaciéon y mejoramiento en
procesos de internacionalizacién, gestidén comercial, innovacion,
empre.sas eficiencia energética, implementacion de nuevas estrategias de
ate ndldas marketing digital, propiedad intelectual, generacion de nuevos

contactos, implementacion y certificacion en ISO - 9001.
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— | | resas
mpa nagas Tuvieron hechos de fortalecimiento
crecimiento, enfocados a: mejoramiento de
la estrategia, apropiacion e implementacion
de nuevas estrategias de marketing digital.

Nuevas iniciativas cluster identificadas y/o en
desarrollo: consolidacion de la iniciativa cluster de
lacteos, apoyo a la Universidad Auténoma de
Manizales ara a la consolidacién del cluster de
sistemna moda de Manizales.

ACCIONES PARA LA REACTIVACION 2020 - 2021 Pag. 8



APOYO PARAEL
FORTALECIMIENTO
COMERCIAL

VE N D| E P’: 5- erlf:sleei;:z:::silidudes comerciales

P

Ty
Sxn

Resultados

empresas incrementaron en promedio empresa con un huevo

32% en sus ventas punto de venta

empresas implementaron estrategias empresa abrié nuevos mercados

de marketing digital en 13 ciudades del pais

empresas estructuraron su equipo empresa abrié nuevos mercados en 4
comercial paises (Chile, Peru, Argentina y Espana)

2 2 empresdas con nuevos clientes Y nuevos
mercados
m e programas con @empresus participantes,

las cudles obtuvieron los siguientes resultados:

Empresas identificaron y definieron Accedieron a nuevos mercados
su propuesta de valor y nuevos clientes

P Empresas implementaron nuevas
Empresas crearony h;ansrarmclron o estrategias comerciales para sus
procesos, equipo o estruciura comercia Compdﬁiﬂs

Empresarios se fortalecieron para
el sector turismo

ACCIONES PARA LA REACTIVACION 2020 - 2021 Pag. 9



F E R I As Encueniros empresariales para generar ventasy
posicionamiento de marca

ferias | |
gastronomicas

para 17 empresarios, con activacién de estrategias digitales a cada
establecimiento. El 100% de los restaurantes participantes cumplieron
sus expectativas.

empresarios participantes en ruedas de
negocios con 10 empresarios nacionales
en 104 citas de negocios

CONFECCION Y
MODA DE RIOSUCIO

TERCERA VERSION DE RIO ES MODA:

Masde
$1 02 20 millones de pesos $1 2 2 millones de pesos
en expectativas de ventas en ventas efectivas

Feria

1Y%

Calda

Vitrina comercial para que los empresarios
puedieran ofrecer sus productos o servicios.

0

=

Mas de 6.0 0 0 visitantes

HECHO CON EL ALMA

80

empresarios Sectores econémicos participantes:
I 0 de Manizales y municipios de Gastronomia, moda y belleza, salud, fitness, deporte,
nuestra jurisdiccién en calidad mobiliario, infantil, mascotas y decoracion entre otros.

de expositores

4365 $300

millones de pesos millones de pesos
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_\' , 4 hid Plataforma de comercio electrénico
a D D c ' c para los empresarios de la CCMPC

1128 e 33 83 i ol

Cifras al 31 de diciembre de 2020

empresarios campanas formaciones
registrados ejecutadas para empresarios

RUEDAS DE I . »
mpliar redes de contacto, conocer buenas practicas
N EGOCIOS de empresas y propiciar espacios de negociacion

Y MISIONES

Una Rueda de negocios virtual para empresarios

de moda de Manizales:
s empresarios 12 compradores
@ Citas @ participantes @ regionales y nacionales

$185.000.000...c..

En sector gastronéomico 6 restaurantes concretaron
12 citas comerciales con 10 productores locales.

59

Empresas

participantes, de las cuales el 97,50% generaron
nuevos contactos, alianzas y/o proveedores
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DI R ECTOR I os Informacidn oportuna sobre los establecimientos

de abastecimiento primario y droguerias que

EMPR ESAR IALES funcionaron durante la cuarentena.

ANO 2020

® @ 19 Directorios empresariales entregados para la jurisdiccién de la CCMPC.

Para el sector gastronédmico se disefio brochure tipo directorio, con los productores locales
que se encuentran vinculados al programa de Mercados Campesinos.

L
‘; Promover el regreso a actividades cotidianas
Q Ve desde el cumplimiento responsable de las
medidas sanitarias.

Inversion

$52.048.909

Campafia en redes sociales, radio, televisién y contenido BTL

Manizales Sensibilizar a la ciudadania frente al cuidado

W ¢ ' personal y responsable frente al COVID - 19 y asi
' ‘& promover la reactivacion econémica de la region.

Empresas se sumaron a esta campaniag,
promoviendo a través de sus redes
sociales empresariales.

/@), ¢38.306.840
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Y Y A—
Demostrar la tenacidad de los empresarios

E M R ESA para enfrentar la etapa de crisis.

I N Bo U N D Metodologia Comercial para atraer
ING i

M A E prospectos calificados

ANO 2020

?\ empresas generaron cotizaciones por €L LER{X) , de las cuales
0o 10 empresas obtuvieron ventas por un valor total de @IEIL ¥ {3
oo

Se generaron (@43 prospectos para Ias@empresas

Se lograron citas comerciales

| ANozoz1 J
= 50 7.310 e — 2.102 I e

oo empresarios
r'|" . 1. ° de las empesas generaron
cotizaciones por
s o O $914.563.350

generaron:
o de las empresas que generaron
cotizaciones realizaron ventas por
4 /o $18.737.000 pesos
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y
PROMOCI ON Posicionar al departamento de Caldas como destino

D EST I N o turistico de calidad junto al sector gastronémico
=

.ti- .ﬂ.c'

Jua

Empresarios que
generaron nuevos
contactos

Empresarios
impactados

EITIPFESCINOS EITIPFESGFIOS con

mayoristas solicitud de nuevas
nacionales cotizaciones
ANN Campafia Sector Gastronémico de
Video promocional de Caldas como COOC000)  Manizales a través de pauta en revista
u destino turistico en _rEde_s 5°‘fi°|es Gourmet Eje Cafetero con 5000 ejemplares,
con mas de 13000 visualizaciones. I i |ﬁl y video promocional con 7400

visualizaciones a 31 dic de 2021, de las
cudles se beneficiaron 34 empresarios.

E Nc U E NT Ros General: esp.c’:cios de reiacionqm.ieni'o empresarial
EMPRESARIALES y actualizacién en temas gerenciales

ANO 2020

afiliados participantes en 2 encuentros, uno de
1 6 4 ellos orientado a gerentes y el otro a la totalidad
de los Afiliados.

afiliados participantes en 2 encuentros, uno de ellos orientado
a gerentes y el otro orientado afiliados de municipios.
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APOYO PARA ELACCESOA ,
RECURSOS DE FINANCIACION

RUEDAS

Y SOLUCIONES
FINANCIERAS

F|nan utur
Acompana y ﬁnancra tu futuro (A(TUAR

Acompanar a las empresas
en la reactivaciéon econémica

| Ruedas

f \C;Ef FUNDACION
L U K E R Facilitar a los microempresarios el

acceso a una linea de crédito
preferencial, con una tasa de interés
baja para financiar las necesidades
econdémicas generadas por el COVID-19.

400

microempresarios
de la jurisdiccion de la CCMPC por un valor total de

$ 3.206.030.000

microempresarios de la jurisdiccion de la CCMPC accedieron
a la Linea de Crédito, logrando desembolsos por valor de

-~ $6.169.913.000
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EMPRENDIMIENTO

iemprendel

Juntos emprendiendo y haciendo el cambio

en promedio de
crecimiento en ventas
anuales

de las empresas generaron
nuevos puestos de trabajo

Acompanar a los emprendedores en etapa
temprana en la consolidacion de su iniciativa
empresarial desde la base de la innovacion

de las empresas mantuvieron
los empleos

continué en operacién,pese a
los cierres por pandemia

w Empresas acompanadas, de crecimiento en ventas

a través de 35 horas de mensuales por parte de las
entrenamiento empresas participantes

de las empresas mantuvieron de las empresas

los empleos crecieron en empleos
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Apoyar a la industria creativa funcional y
PROGRAMA

, cultural, a través de la entrega de herramientas
M N A R C A 3.0 empresariales para lograr un crecimiento

rapido, rentable y sostenido.

RESULTADOS:

55% en promedio de crecimiento en ventas anuales

20% de las empresas mantuvieron los empleos

empresas
acompanadas.

9% de las empresas generaron nuevos puestos de
trabajo

© OO

80% continud en operacion, pese a los cierres por
pandemia.

Empresas acompanadas,
a través de 39 horas de
entrenamiento

Horas de asesorias personalizadas, y el
acompanamiento de 8 instituciones del
Nodo Naranja Manizales.

Acelerar el crecimiento de emprendimientos

ACELE BA innovadores en etapa femprand, en alianza con:
REGION | -
/NNpulsa i ©

Camara de

o
-
b=4
o
= |
{=]
8
=
]
=
™
W
=
o=

i Comerciode
Acelera Region Cali
ANO 2020
Empresas Empresas acompanadas en Formaciones en
acompanadas planes de escalamiento, las Consultor Master
en 62 horas de cuales tuvieron un promedio durante 32 horas.
consultoria

en ventas de $131 millones
de pesos y 16 empleos.

ACCIONES PARA LA REACTIVACION 2020 - 2021 Pag. 17



M ESA D E AYU DA Brindar a los empresarios mentorias,

charlas y asesorias en temdticas de cara
la reactivacion.

RED DE
EMPRENDIMIENTO DE
CALDAS

ANO 2020
? o] (o] @ Empresas
m asesoradas

\\\Xﬂ Acompanar a los emprendedores de los

e 11,832

de formacién .
emprendedores y empresarios

participantes

~“. EXPEDici 6" E municipios en etapa temprana a partirde la
\N

sofisticacion de su modelo de negocio, desde
la base de la innovacion

N Atrévete, innova y emprende
AN

: 4 4 empresas acompanadas, a través de
% g 32 horas de entrenamiento.

o de las empresas o accedieron a nuevos
80 /o generaron Alianzas 80 /o clientes.
Estratégicas.

desarrollaron nuevos
productos y servicios.

de éstas, estandarizaron
sus procesos.

60%

G
&
&

e ( @ se invirtieron 30 millones de pesos a 10 empresas
/3 enapoyoasus iniciativas de reactivacion
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ACCIONES EN
ELTERRITORIO

Entrenamiento con ejes transversales en
I N NOVAR ETOS creatividad e innovacién

ANO 2020

Il -ﬁ" |

NeuroCity

RESCATE

Se lanzé campaiia de Innovaretos para activar
nuevas formas de pensar llegando a mas de

42.000 empresarios de todo el pais.

Entrenamientos en creatividad

EMPRESARIAL | eimovacién

ANO 2020
@ personas de @empresus formadas

en innovacioén.

participantes
en webinars
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ALIANZAS PARA LA | o o gestion de mnovacion.
INNOVACION FASE V

© 34 empresas acompaiadas.
© Més de 58 horas de trabajo presencial por cada empresa.

© 25 Proyectos de innovacién en producto desarrollados

i

Evolucién de 3 prototipos generados en el marco de la crisis (Servicio de desinfeccién rdpida de
espacios mediante radiacién ultravioleta, plataforma web y mévil para evaluacién, seguimiento
e implementacién de protocolos, maédulo conversor lavamanos convencional a lava manos
inteligente sin contacto (no touch).

e |

© 10 proyectos de innovacién en proceso desarrollados
© 9 alianzas entre empresas para proyectos de innovacién

© $22.628.869 en ventas totales del prototipo en validacién

MAN IZALES Generar capacidades en gestion de innovacion

INNOVAY SE REINVENTA en las empresas de la ciudad de Manizales de

cara a la reactivacion econémica

I\\¥IVM Resultados:

Iniciativas de Prototipos digitales elaborados Planes de accién de

innovacién de productos, servicios o reactivacién econémica

planteadas procesos desarrollados gestion del cambio
ormulados

Nuevos clientes De las empresas registraron Nuevos

potenciales ingresos asociados a los empleos

detectados nuevos clientes detectados generados

Empresas generaron
un huevo canal de
venta online

Nuevos productos o
servicios ejecutados
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m empresas impactadas, que lograron:

Iniciativas de Prototipos digitales Planes de accion de Nuevos clientes
innovacién elaborados de reactivacién potenciales
planteadas productos, servicios o econdmica y gestién detectados
procesos desarrollados del cambio
formulados

de las empresas Nuevos Nuevos productos Empresas
registraron ingresos empleos o servicios generdaron un nuevo
canal de venta

asociados a los nuevos generados ejecutados
clientes detectados online

Consolidar capacidades para la generacién
g b - de proyectos basados en |+D+i en las

INNOVACIO empresas participantes
—_

) Nace la Comunidad de Innovacién del Eje

(o) Cafetero KAWANNI, con la participacion de
e N/ ,")“) \ _ 33 empresas de |la regién.
g P i () Se llevé a cabo un evento virtual de
o reactivacién de la estrategia con 230
» ATH asistentes

w Se han entregado metodologias de innovacion a 21 empresas de la region.
Todas las empresas vinculadas actualmente tienen un portafolio con al

menos 3 perfiles de proyectos que pueden ser presentados a la
convocatoria de Beneficios tributarios en el 2022.

ENTRENAMI ENTOS Generacidn de capacidades en innovacion

VIRTUALES | rerectivided
Qo zon |

Personas
conectadas
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INNOVACION PARA
EL DESARROLLO

coo PERACI 0 N Acciones de fortalecimiento empresarial
INTE RN ACION AL en sectores estratégicos gestionados con

aliados nacionales e internacionales.
ANO 2020

E Se gestionaron

$409.822.001

en recursos de cooperacion técnica con aliados

Personas

Eventos y conferencias en incentivos on
participantes

tributarios, comercio electrénico,
consumo, y tendencias internacionales.

Se gestionaron $408.000.000 en recursos de cooperacién técnica con aliados nacionales e
internacionales.

) Formacién dirigida a 59 comerciantes de la Plaza de Mercado de Manizales, buscando
generar espacios para el reconocimiento y valoracién como comerciantes, del patrimonio

de la ciudad
(/) 17 asistentes de 13 empresas en la formacién internacional en Lean StartUp en alianza con el

CESO/SACO
() Entrenamiento internacional en empoderamiento financiero de la mujer con la participacion

de 2 empresarias
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c o estudios Generacién de informacién econémica

_ | econdmicos y y empresarial de Manizales y Caldas
o Nanma o enae | competitividad

1=

®

Apoyo en la reapertura economica sectorial en la ciudad de Manizales y en los diversos
municipios de la jurisdiccion de la CCMPC.

() ldentificacién de los sectores mds afectados por las restricciones a la actividad
economica y a la movilidad.

) Andlisis de las estructuras econémicas pre Covid-19, con el nimero de empresas,
empleos, activos, ventas y tamano de los sectores econdmicos, el cual permite
cuantificar las posibles pérdidas asociadas a la crisis.

) Monitoreo a las principales variables de coyuntura econémica y dinamica empresarial.

() Durante la crisis econdmica y social que vivié el pais el drea de estudios econémicos brindé apoyo
de manera transversal en la generacion de informacién econémica y empresarial pertienente para

la toma de decisiones.

Se realizé monitoreo a las principales variables de coyuntura econémica, dinamica empresarial

k::) (creacion y cancelacién de empresas), mercado laboral, comercio exterior. Producto Interno Bruto,

inflacién.

Promocién de la region como destino de
inversion y negocios a nivel nacional e
internacional

INVESTINMANIZALES

ANO 2020

Empresas
Instalacion de 5 nuevas empresas en el departamento de Caldas, generando 391 nuevos acompanadas
empleos directos, lo que representa un monto de inversion de 8.6 millones de délares.

Instalacién de 6 nuevas empresas en el departamento de Caldas, que generarén 106 nuevos empleos directos y

representaron un monto de inversién de 7.8 millones de ddlares. Asi mismo se atendieron 25 empresas, facilitando

(@

informacién y acompanamiento en sus procesos de expansion.

ACCIONES PARA LA REACTIVACION 2020 - 2021 Pag. 23



NUESTRO APORTE
PARA LIDERAR LA CRISIS

especializados y elementos de bioseguridad.

Do N ACIO N Es ‘ Donacion de equipos, insumos médicos

ANO 2020

Una campana liderada por la CCMPC,
donde fue posible reunir

$603.147.330

para comprar equipos médicos, insumos e instalaciones
gue ayudaron a fratar pacientes con COVID-19.

Gracias a este esfuerzo fue posible la compra de:

o Ventiladores : bioseguridad

Donacion de la Camara de Comercio de Manizales
por Caldas, con recursos propios.

$135.533.776 inveriisos en

Monitores de Soportes de
signos vitales L ® &' monitores

Batas de

Suministro e instalacion de red
de oxigenoy 1de red de aire
mediclna[

Méscarillas
N-95
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@ DONACIONES

N4

D
i:

Ll

las unidades de

RECONOCIMIENTO

al personal médico de

cuidados intensivos
por su heréica labor.

Gestionadas por la Camara de Comercio de
Manizales por Caldas con empresas locales

Campana para la compra de torres de alto

flujo para hospitales y clinicas

$ 205-000.000 invertidos en:

Torres humidificadoras
para clinicas y hospitales

Donacion de la Camara de Comercio de Manizales

por Caldas, con recursos propios.

$ 123.000-000 invertidos en:
o Torres humidificadoras
para clinicas y hospitales

Ademds de $ 3.000.000

En elementos de bioseguridad para el centro
de vacunacion de la Alcaldia de Manizales,
ubicado en Expoferias.

Destinacién de un local dela
entidad como punto de vacunacién

< Para el hospital San Isidro.
D
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KITS D E Se entregaron kits a microempresarios
de la jurisdiccién como apoyo para la

Blos EGU RI DAD implementacién de sus protocolos de

bioseguridad.

Se entregaron 13.000 kits de Se entregaron 2.000 kits de
bioseguridad que contenian: bioseguridad que contenian:
() 1afiche de protocolo de bioseguridad () 1botella de alcohol
() 1botella de alcohol de 120 ml () 1tapabocas

() 1toalla de tela
® 2 tapabocas
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Empresarios



C

®

Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas




